附件1：

全国重点美术馆评估标准（暂行）
第一章  总则

第一条  为了加强和规范全国美术馆行业管理和分类指导，充分发挥美术馆的公益文化服务作用，繁荣文化艺术事业，文化部开展全国美术馆评估全国重点美术馆评估工作。
第二条  全国重点美术馆评估坚持文艺为人民服务、为社会主义服务的方向和百花齐放、百家争鸣的方针，坚持公平、公正、公开和分级指导的原则，立足提高美术馆的建设管理水平和服务质量，满足人民群众文化生活需求。通过对全国美术馆的评估，探索美术馆科学管理方法，推动美术馆标准化、规范化建设。
第三条  全国重点美术馆评估面向全国范围内具有展览、典藏、研究及公共教育和服务功能、不以营利为目的的公益性美术馆。

第四条  本标准旨在评估美术馆提供公共文化产品、发挥公共文化传播功能的能力和实绩，科学考评美术馆的典藏、科研、展览、公共教育和服务质量，引导和推动美术馆加强自身建设，焕发生机和活力，提高社会贡献率，同时便于社会关注与监督。

第五条  全国重点美术馆评估评定出“国家重点美术馆”，向社会公告，接受公众监督。“国家重点美术馆”标牌、证书由文化部统一制作和颁发。
第六条  本标准所指称的相关术语规定如下：

（一）美术馆：具有展览、典藏、研究及公共教育和服务功能，经相关部门审核批准取得法人资格，不以营利为目的，向公众开放的公益性美术馆。

（二）藏品：是指具有收藏、研究、展示价值的艺术品的总称。
（三）藏品库房：是指藏品集中保存的特定建筑空间。

（四）藏品保护修复场所：是指美术馆运用传统修复工艺和现代科学技术手段对藏品进行科学分析、检测和保护、修复的特定建筑空间。

（五）展厅：是指美术馆用作向公众展示藏品的特定建筑空间。
第七条  本暂行标准由文化部艺术司依据《全国重点美术馆评估办法》及其它相关法律法规、标准规范制定，报文化部批准后实施。

第二章  综合管理

第八条  立馆宗旨与特色：

（一）拥有自主经营管理权的不以营利为目的的公益性合法机构，对藏品归属有明确规定，并向社会公开申明。

（二）立馆宗旨和办馆方针清晰明确，有鲜明的办馆特色，基本政策、组织结构公开透明，接受公众监督。

第九条  发展目标与主要任务：

（一）有符合本馆实际和发展目标的美术馆章程。

（二）有符合本馆性质和功能定位的事业发展规划，经过专家论证，并报经上级主管部门批准。

（三）有切实可行的年度工作计划和清晰明确的中长期发展规划。

第十条  管理人员和组织结构：

（一）有完备的组织机构，完善的法人治理结构，严格按照工作章程积极开展活动，运行机制效率高。

（二）人才结构、梯次合理，具有相关专业背景的人员应占在编人员的75％以上；中层以上管理人员中90％以上具有相关专业背景。

（三）中、高级管理人员具备大学以上文化程度。
（四）有科学、规范的员工聘任、考核、培训等管理制度，对新任员工进行岗前培训，对全体员工提供多渠道、多方式的继续教育和专业培训机会，专业培训计划已经实施并取得成效。

第十一条  功能设置和内部制度建设：

（一）具备展览、典藏、研究、公共教育等基本功能，并设有职责明确的专业职能部门。

（二）各专业职能部门有内部管理制度，并能够贯彻实施。

（三）各部门分工明确，协调合作，工作效率高，业绩突出。

（四）具备完善的展览、典藏、研究、公共教育等艺术活动和业务工作的档案资料，档案健全，资料详实，归档及时，利用率高。

第十二条   经费状况及财务管理：

（一）有完善的财务管理制度并能有效实施, 有事业经费来源和保障。
（二）每年度有固定的常规收藏经费，在常规收藏经费之外，对特殊收藏项目能够有资金支持。年度收藏经费一般不低于300万元。

（三）有稳定的社会资助。

第十三条   安全保障：
（一）藏品、展品安全保障制度完善，相关安全保障设备完善。
（二）按照GA27-2002《文物系统博物馆风险等级和安全防护级别的规定》要求执行，一、二、三级风险单位按要求落实完善的安全防范系统，一、二、三级风险部位按要求落实相应的安全防范措施。
（三）有与美术馆规模相适应的管理完善、人员配置齐全的保卫工作机构；保卫工作规章制度健全，措施得当，有处置各类突发事件的应急预案,定期组织安全演练。

（四）保卫人员受过专业培训，素质高、业务精，工作程序规范、准确；档案齐全，交接班制度完善、记录齐全。 

（五）消防组织健全，责任明确，管理制度完善，有处置各类火灾的应急预案；消防设施完善，有与单位规模相适应的消防配套设施、设备及安全、有效的防雷装置，并有专人管理，定期进行检查、维修、更新、补充；消防设备操作规程科学、规范；定期组织消防演练，消防人员设备操作准确、熟练。
（六）公共安全制度完善，应急预案科学、规范、可操作性强；安全出口、疏散通道通畅，标志醒目；应急照明、救生等设施、设备完好；节日期间有应急医护人员。
第十四条  办公信息化：
（一）有完善的行政、业务工作数据库。

（二）有功能完善、运行可靠的局域网。
第三章  建筑与环境
第十五条  建筑内部功能区块布局合理、比例协调，自成系统，建筑能够适应和满足美术馆各项功能需要：

（一）公众非藏品区，主要包括公众室外空间、休息室（贵宾室）、会议室、问询接待室、图书资料室、教育区域、餐饮服务区、艺术品商店（书店）；

（二）公众藏品区，主要指展厅；

（三）非公众藏品区，主要包括藏品库房、藏品工作室（摄影室）、藏品保护修复场所、藏品暂存与周转区；

（四）非公众非藏品区，主要包括行政办公区、物业管理区、公共服务及安全保障区。
第十六条  展厅空间能够满足各类大型展览的需要，展厅内安全设施和温湿度调节控制设施完善，设备齐全，能够按照展品质地和展览需求控制温湿度，照明设计符合艺术品展览需要。

第十七条  藏品库房面积满足收藏需要，有满足藏品存放、保护要求的各项设备和设施，具备完善的藏品存放、保护条件。

第十八条  馆内空气质量好，清洁安静，参观环境好。

第十九条  建筑外观清洁美观，有特色，与城市环境协调适应。

第二十条  馆外环境整洁、美观、舒适，绿化面积、停车场面积符合相关建筑标准要求。

第四章  藏品资源

第二十一条  藏品数量与质量：
（一）藏品资源与本馆的性质、特色和任务相符，并形成基本完整的体系。
（二）藏品数量很大，或种类很多。

（三）藏品具有很高的历史、文化、艺术价值或浓郁的地域文化特色。
第二十二条  藏品管理与保护：

（一）有适应本馆藏品状况的功能完善的藏品数据库。
（二）有与本馆性质、特色和任务相符的藏品收藏范围；有规范的收藏程序与制度，设有艺术委员会对藏品进行鉴定。
（三）藏品管理制度完善；新入藏的藏品及时备案，并及时登记入藏品总目录；藏品入藏手续齐全、资料完整；藏品总目录清晰，目录与藏品实物相符；分类目录准确合理，编目科学详实；藏品档案记录规范，藏品提用手续齐全，进、出库记录完整；藏品入库前必须进行必要的清理、维护和保养。

（四）库房设备完善；藏品存放环境达标；藏品存放科学、合理、安全、规范; 对属于文物类的藏品，按照文物保管标准和要求存放保管；根据藏品质地控制温湿度，照明符合设计规范要求；库房整洁，空气质量好。
（五）有专门的藏品保护修复场所，并能有效运转；有文物藏品的单位要配有具备文物藏品修复资质的专业人员；藏品修复、保养程序科学、规范，效果好。

（六）收藏经费使用合理、效果好。

第二十三条  藏品展示与学术研究：
（一）藏品在具备安全措施和保障的条件下，以多种方式和途径（固定陈列、巡展、借展等）用于展示和研究，藏品利用率高，并取得很好的社会影响。

（二）有相对完善的学术研究部门，有较多数量的学术带头人。 

（三）学术部门能够独立承担国际合作项目和国家级、省部级科研课题，特别是针对本馆藏品开展的学术研究或与本馆工作密切联系的研究课题，并将研究成果运用到工作中，取得显著效果。

（四）馆内人员经常发表专业论文、出版学术专著。

（五）定期举办国际、国内学术活动；定期出版高质量的学术刊物。

（六）设有专门的图书资料馆（室），收藏相关中外学术期刊、专业书籍资料。

第五章  展览与社会影响

第二十四条  展览数量与质量：
（一）展厅环境优美、空气质量好，展柜内微环境适宜展品保护，展览布置确保观众和展品的安全。

（二）展览策划方案科学、合理，有艺术委员会进行论证；展品组织得当，内容研究深入；展品标识及文字说明规范、准确；展陈形式设计新颖、切合展览主题，艺术风格突出，能够综合运用多种先进技术手段强化展览效果；展线流畅，参观路线设计合理顺畅；社会评价很好。

（三）有长期的藏品陈列展览，陈列展主题鲜明、有创意，充分体现本馆特色，并定期进行更新。
（四）具有出色的自主策展能力和高水准的策展人队伍，自主策划的展览水平高、学术性强、有很好的社会反响。自主策划和参与策划的展览数量应占全年展览数量60％以上。

 （五）采取多种合作模式，紧扣社会主题和公众需求，经常举办有影响力的临时展览，临时展览有周密的组织和策划。

第二十五条  社会影响力：
（一） 具有独特的美术馆品牌形象并形成外在品牌标志；对美术馆品牌标志进行注册、运用；有系统的具体可行的美术馆及陈列、展览宣传推广计划；媒体宣传力度大,新闻报道质量高，社会影响好。
（二） 在国内外有较高的知名度和声誉；公众影响力强，吸引国内外观众，或国外观众占较高比例；观众数量与本馆所服务区域人口数量成一定比例，年均观众数量稳步增长。

（三）具有承办国家级重要展览活动或大型国际展览的成功经验，并有广泛的社会影响。

（四）每年均有一定数量的高质量展览到其它美术馆（博物馆、艺术馆）进行巡展，并接纳国内其它美术馆优秀展览来展。

（五）与国外著名美术馆、博物馆等艺术机构保持密切合作，经常引进国外优秀展览，并有能力举办出境展览。

第六章  公共教育和公共文化服务
第二十六条  公共教育：

（一） 有公共教育机构和专门从事公共教育工作的人员，馆内设有专门的教育服务区。

（二）有周密的公共教育工作方案和针对不同观众群体的公共教育计划。

（三）与其他社会单位联系或建立共建单位，积极举办不同形式的讲座等活动，开展有针对性的公共教育活动，服务学校、工厂、社区和农村等不同观众群体。
（四） 重点展览项目和外展项目向公众提供两种或两种以上语言的讲解服务，讲解科学、准确、生动、有文采；有针对特殊观众群体的讲解服务；有两种或两种以上语言的现代化自助语音讲解设备。
第二十七条  公共文化服务：
（一）有“美术馆之友”等群众组织，章程明确，人员结构合理，定期开展相应活动。

（二）有稳定的、具有一定规模的美术馆志愿者队伍，并结合本馆特点和社会服务需求对志愿者进行培训，培训合格的志愿者每年应为美术馆或观众服务4次以上。

（三）每年开放时间应在300天以上，日常免费、优惠开放制度和措施向社会公示。
（四）交通便捷；馆内外中、外文导览标识清楚、美观；馆内外道路通畅，有无障碍通道，为特殊人群提供便捷服务。
（五）免费为观众提供美术馆介绍、展览介绍、藏品介绍等中、外文有关资料；设有免费物品寄存处、特殊人群服务设施和设备、餐饮服务设施和纪念品、书籍销售服务设施等；展厅内有观众休息设施；卫生设施、设备布局合理，数量满足需要，并与环境相协调；各种公共设施、设备中、外文标识清楚。
（六）有专门网站，网页制作精美，内容丰富，形式生动、活泼，支持两种或两种以上语言，网页更新及时；馆内建立有多种形式的互动式或参与式的文化、教育服务设施，服务有特色、质量高。

（七）文化产品开发体现本馆特色，品种较多，制作精美，品位高、有内涵，产品销售情况好。
（八）能够利用互联网、观众留言本、观众调查表等方式，定期进行观众调查工作，征求观众意见或建议，及时反馈，并尽可能采纳或实施。

第七章  附则

第二十八条  各省文化主管部门可根据当地实际情况，参照《全国重点美术馆评估办法》和本标准，自行开展省级重点美术馆的评估工作。

第二十九条   本办法由文化部艺术司负责解释。
第三十条  本标准自颁布之日起实施。

