
附件4
领队人员从业经历要求的细化标准
	类  别
	内  容
	岗位列举

	业务经营经历
	招徕、接待
	招徕（咨询、销售）

	
	组织
	产品（设计、创意、计调、外联）；业务支持（资源采购、领队管理）

	管理经历
	旅行社相关管理经历
	人力、质检、服务等职能部门

	导游经历
	取得导游证，具有一定的
导游经历
	专职导游；兼职导游


