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2011年度全国星级饭店统计公报 

截至2011年底，星级饭店统计管理系统中13513家星级饭

店，有12221家经营情况数据通过省级旅游行政管理部门审

核，完成率为90.44%，同比增长3.7%。 

一、 总体情况 

在12221家星级饭店中，除停业的545家饭店外，有11676 

家完成了2011年经营数据的填报，填报率为95.54%，同比增

长0.11%。 

（一） 基本情况 

2011年全国星级饭店规模结构情况 

（按星级分） 

指  标  单 位 五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合 计 

饭店数量 家 615 2148 5473 3276 164 11676 

客房数 万间/套 21.76  42.46  61.06  21.44  0.77  147.49  

床位数 万张 32.38  73.48  111.03  40.27  1.48  258.63  

2011年全国星级饭店登记注册类型情况 

                     （按星级分）                单位：家 

登记注册类型  五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合计 所占比例（%） 

国有 152 658 1711 1079 47 3647 31.24 

集体 6 50 225 185 9 475 4.07 

港澳台投资 76 92 84 14 0 266 2.28 

外商投资 73 71 70 12 0 226 1.94 

其他 204 946 2680 1722 98 5650 48.39 
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（二） 财务经营状况 

2011年全国星级饭店基本指标统计表 

 （按星级分） 

指 标  单 位 五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合 计 

营业收入总额 亿元 730.94 788.48  658.44  133.94  3.03  2314.82  

客房占营业收入比重 % 44.46  41.37  40.81  45.50  52.82  42.44 

餐饮占营业收入比重 % 34.89  42.82  43.34  43.03  37.69  39.17  

固定资产原值 亿元 1632.28  1559.19  1176.84  212.99  5.84  4587.13  

利润总额 亿元 64.83 2.09  -6.13  0.54  0.11  61.43  

实缴税金 亿元 66.64  69.30  55.55  16.23  0.64  208.36  

从业人员年均数 万人 30.95  50.77  56.98  14.91  0.51  154.13  

大专以上学历人数 万人 8.83  11.17  9.88  2.12  0.05  32.05  

2011年全国星级饭店主要指标统计表 

 （按星级分） 

指 标 单位 五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合计 

全员劳动生产率 千元/人 236.14  155.31  115.55  89.83  58.93  150.18  

人均实现利润 千元/人 20.94  0.41  -1.08  0.36  2.08  3.99 

人均利税 千元/人 21.53  13.65  9.75  10.89  12.35  13.52 

人均占用固定资产原值 千元/人 527.32 307.11  206.52  142.85  113.48  297.61  

百元固定资产创营业收入 元 44.78  50.57  55.95  62.88  51.93  50.46  

平均房价 元 688.56  350.42  208.81  140.41  118.11  313.14  

平均出租率 % 61.00  62.00  60.00  57.00  52.00  61.00  

每间可供出租客房收入 千元/间夜 0.43  0.22  0.13  0.08  0.06  0.19  

每间客房平摊营业收入 千元/间 335.97  185.68  107.84  62.48  39.27  156.95  
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二、 各地区情况 

2011年全国星级饭店主要指标排名前十名统计表 

地 区 

平均房

价（元/

间夜） 

地 区 

平均出

租率

（%） 

地 区 

每间可供出

租客房收入

（千元/间

夜） 

地 区 

每间客房

平摊营业

收入 

（千元/间） 

地 区 

全员劳

动生产

率（千元

/人） 

地 区 

人均实

现利润

（千元/

人） 

上海 633.63  湖南 75.15  上海 0.35  上海 276.23  上海 260.96  海南 36.10  

北京 494.85  山东 67.09  北京 0.31  北京 233.02  浙江 254.51  上海 20.93  

海南 398.87  四川 66.07  海南 0.26  浙江 201.83  北京 223.07  北京 13.62  

天津 367.40  贵州 65.67  广东 0.22  江苏 197.70  江苏 169.54  福建 8.57  

广东 361.50  海南 64.95  山东 0.20  广东 186.80 海南 168.00  浙江 8.20  

浙江 328.90  陕西 64.75  四川 0.20  福建 170.06  广东 158.97  广东 7.85 

福建 316.84  新疆兵团 64.37  浙江 0.20  山东 162.46  福建 143.27  四川 5.68  

吉林 313.94  山西 63.14  福建 0.20  天津 154.54  四川 143.03  云南 5.09  

江苏 313.78  广西 62.95  江苏 0.19  重庆 154.09  山东 139.42  贵州 4.45  

四川 309.72  福建 62.88  天津 0.19  四川 151.81  天津 135.83  湖南 4.25  

2011年全国星级饭店主要指标排名后十名统计表 

地 区 

平均房

价（元/

间夜） 

地 区 

平均

出租

率

（%） 

地 区 

每间可

供出租

客房收

入（千元

/间夜） 

地 区 

每间客房

平摊营业

收入（千元

/间） 

地 区 

全员劳

动生产

率（千元

/人） 

地 区 

人均实现

利润（千

元/人） 

云南 195.34  西藏 50.28  西藏 0.10  西藏 53.43  西藏 87.75 天津 -11.63 

甘肃 195.40  天津 50.36  甘肃 0.11  青海 75.38  甘肃 90.04 河北 -6.91 

广西 198.10  青海 50.69  广西 0.12  新疆兵团 76.65  河南 96.91 吉林 -6.55 

河南 202.22  黑龙江 51.45  云南 0.12  云南 77.11  山西 97.06 宁夏 -6.48 

江西 203.47  吉林 52.31  江西 0.12  甘肃 82.85  黑龙江 99.06 山西 -5.68 

西藏 203.66  河北 54.58  青海 0.12  江西 83.55  云南 99.57 河南 -4.26 

新疆兵团 205.89  宁夏 55.16  新疆兵团 0.13  贵州 90.46  江西 99.78 内蒙古 -2.32 

贵州 213.42  上海 55.62  河南 0.13  黑龙江 93.66  贵州 101.97 辽宁 -2.24 

新疆 218.17  内蒙古 56.00  新疆 0.14  新疆 104.21  青海 107.25 新疆 -2.14 

湖南 228.62  甘肃 57.16  宁夏 0.14  广西 106.80  宁夏 108.25 湖北 -2.03 
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三、全国50个重点旅游城市情况 

截至2011年底，全国50个重点旅游城市共有5481家星级

饭店，有4901家经营情况数据通过省级旅游行政管理部门审

核，完成率为89.42%，同比增长0.75%。 

在4901家星级饭店中，除停业的150家饭店外，有4751 

家完成了2011年经营数据的填报，填报率为96.94%，同比增

长0.96%。 

2011年重点旅游城市星级饭店规模结构 

（按星级分） 

指  标  五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合 计 

饭店数量（家） 458 1061 2196 994 42 4751 

占全国同等级饭店比例（%） 74.47 49.39 40.12 30.34 25.61 40.69 

2011年重点旅游城市星级饭店主要指标排名前十名统计表 

地 区 

平均房价

（元/间

夜） 

地 区 

平均出

租率

（%） 

地 区 

每间可

供出租

客房收

入（千元

/间夜） 

地 区 

每间客

房平摊

营业收

入（千元

/间） 

地 区 

全员劳

动生产

率（千元

/人） 

地 区 

人均实

现利润

（千元

/人） 

三亚 724.95  长沙 83.28  三亚 0.52  上海 276.23  上海 260.96  三亚 31.51  

上海 633.63  三亚 71.39  上海 0.35  三亚 249.55  三亚 239.72  上海 20.93  

北京 494.85  南京 70.12  北京 0.31  长沙 247.29  杭州 223.40  广州 19.93  

广州 472.82  贵阳 69.55  广州 0.30  广州 243.08  北京 223.07  福州 17.10  

深圳 443.35  兰州 69.32  深圳 0.29  南京 235.49  广州 206.54  海口 16.60  

东莞 430.54 厦门 68.99  厦门 0.29  北京 233.02  温州 203.43  昆明 16.47  

厦门 421.26  青岛 68.95  青岛 0.29  无锡 228.26  南京 199.71  北京 13.62  

青岛 417.31  成都 68.78  长沙 0.27  温州 224.76  长沙 198.42  厦门 13.47  

长春 395.47  福州 68.33  南京 0.27  福州 220.91  宁波 196.79  深圳 12.97  

武汉 393.50  南宁 68.15  成都 0.26  深圳 218.03  苏州 190.43  宁波 10.69  
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2011年重点旅游城市星级饭店主要指标排名后十名统计表 

地 区 

平均房价

（元/间

夜） 

地 区 

平均出

租率

（%） 

地 区 

每间可

供出租

客房收

入（千元

/间夜） 

地 区 

每间客

房平摊

营业收

入（千元

/间） 

地 区 

全员劳

动生产

率（千元

/人） 

地 区 

人均实

现利润

（千元

/人） 

张家界 150.15  秦皇岛 40.71  丽江 0.09 丽江 49.38  丽江 76.06 张家界 -14.39 

丽江 161.59  黄山 43.72  张家界 0.09 张家界 50.87  拉萨 80.12 秦皇岛 -13.89 

宜昌 215.19  拉萨 46.61  宜昌 0.12 拉萨 53.41  张家界 101.88 天津 -11.63 

南宁 225.55  西宁 49.22  拉萨 0.12 秦皇岛 77.20  秦皇岛 102.19 黄山 -11.12 

海口 242.63  东莞 49.80  黄山 0.12 黄山 83.25  洛阳 103.52 太原 -8.41 

桂林 246.28  天津 50.36  秦皇岛 0.13 桂林 93.73  黄山 108.32 无锡 -7.93 

兰州 252.53  洛阳 50.55  洛阳 0.13 宜昌 97.68  兰州 109.74 宜昌 -7.58 

洛阳 252.85  苏州 50.66  桂林 0.14 西宁 105.09  宜昌 110.36 洛阳 -7.36 

拉萨 257.34  丽江 55.24  南宁 0.15 海口 106.21  南昌 110.73 大连 -6.99 

黄山 263.40  银川 55.31  西宁 0.16 洛阳 109.36  银川 113.46 长春 -6.13 

四、比较分析 

2011年全国星级饭店基本指标与去年同比情况表 

                     （按星级分）              单位：% 

指 标  五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合 计 

营业收入总额 16.55 8.55 7.74 -13.23 -17.6 9.05 

客房占营业收入比重 -1.64 1.98 -2.84 -0.34 -1.01 ----- 

餐饮占营业收入比重 -16.49 3.45 -3.43 0.54 -9.44 ----- 

固定资产原值 8.57 1.51 -1.83 -29.14 -26.89 0.89 

利润总额 7.59 27.45 48.21 42.84 4.44 21.55 

实缴税金 35.26 34.13 14.65 -0.64 -9.74 25.2 

从业人员年均数 8.46 -1.36 -4.9 -15.6 2.8 -2.51 

大专以上学历人数 9.64 4.44 -5.34 -18.06 -25.79 0.65 
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2011年全国星级饭店主要指标比较 

                      （按星级分）               单位：% 

指  标  五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 合计 

全员劳动生产率 7.46 10.05 13.3 2.81 -19.84 ----- 

人均实现利润 -0.8 29.21 45.54 69.24 1.6 ----- 

人均利税 24.71 35.98 20.56 17.72 -12.2 ----- 

人均占用固定资产原值 0.1 2.91 3.23 -16.04 -28.88 ----- 

百元固定资产创营业收入 7.36 6.94 9.75 22.45 12.71 ----- 

平均房价 3.5 3.32 3.13 -1.33 3.56 ----- 

平均出租率 1.67 1.64 0 -1.72 4 ----- 

每间可供出租客房收入 6.13 5.04 4.26 -2.31 7.84 ----- 

每间客房平摊营业收入 7.2 3.54 8.33 0.1 6.52 ----- 
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附件1： 

2011 年全国各地星级饭店数量分布情况 
    单位：家 

地  区 五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 总 数 

全  国 615  2148  5473  3276  164  11676  

北  京 59  120  202  168  16  565  

天  津 10  30  46  13  1  100  

河  北 16  107  187  82  3  395  

山  西 15  57  130  99  0  301  

内蒙古 8  18  76  117  8  227  

辽  宁 17  68  212  108  4  409  

吉  林 7  40  84  66  1  198  

黑龙江 5  45  121  68  5  244  

上  海 44  62  111  58  2  277  

江  苏 61  186  321  155  0  723  

浙  江 53  170  346  258  17  843  

安  徽 15  88  162  123  2  390  

福  建 24  110  184  58  1  376  

江  西 7  73  187  68  1  336  

山  东 29  152  484  203  1  869  

河  南 11  49  173  106  4  340  

湖  北 15  64  181  144  6  410  

湖  南 15  47  212  170  10  454  

广  东 92  170  567  126  4  954  

广  西 13  45  169  90  0  316  

海  南 18  44  74  13  4  153  

重  庆 18  54  118  48  1  239  

四  川 16  82  176  139  7  420  

贵  州 3  37  127  111  11  289  

云  南 15  55  162  306  25  563  

西  藏 0  10  31  38  6  85  

陕  西 8  39  173  82  0  302  

甘  肃 3  41  136  105  11  296  

青  海 2  11  45  36  2  96  

宁  夏 1  16  44  5  0  66  

新  疆 15  53  206  99  10  383  

新疆兵团 

兵  团 

0  5  26  14  1  46  
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附件2： 

2011 年度全国星级饭店基本情况表 

单位：家 

项   目 五星级 四星级 三星级 二星级 一星级 总 数 

合   计 615 2148 5473 3276 164 11676 

内资 

国有 152 658 1711 1079 47 3647 

集体 6 50 225 185 9 475 

股份合作 4 55 117 73 1 250 

国有联营 1 1 5 3 0 10 

集体联营 0 2 10 8 0 20 

国有与集体联营 0 1 4 5 0 10 

其他联营 0 1 3 1 1 6 

国有独资公司 33 109 161 68 2 373 

其他有限责任公司 19 65 141 60 4 289 

股份有限公司 29 137 298 129 9 602 

私营独资 31 137 709 694 51 1622 

私营合伙 11 35 149 147 7 349 

私营有限责任公司 56 323 851 389 18 1637 

私营股份有限公司 11 45 90 56 1 203 

其他 9 35 142 89 4 279 

港澳 与港澳台商合资经营 41 43 41 8 0 133 

台商 与港澳台商合作经营 8 10 11 3 0 32 

投资 港澳台商独资 19 33 23 3 0 78 

 港澳台商投资股份有限公司 8 6 9 0 0 23 

 中外合资经营 32 42 30 4 0 108 

外商 中外合作经营 9 9 11 0 0 29 

投资 外资企业 26 19 19 7 0 71 

 外商投资股份有限公司 6 1 10 1 0 18 
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附件 3： 

2011年全国各地星级饭店财务状况统计完成情况表 

单位：家 

地  区 星级饭店总数 停业饭店数 退回重填 完成数 完成率（%） 

全  国 13513 545 452 11676 90.44 

山  西 332 31 0 301 100.00  

黑龙江 260 16 0 244 100.00  

安  徽 426 36 0 390 100.00  

新疆兵团 49 3 0 46 100.00  

吉  林 204 5 0 198 99.51  

山  东 907 26 12 869 98.68  

辽  宁 468 50 10 409 98.08  

上  海 298 15 6 277 97.99  

重  庆 248 2 7 239 97.18  

江  西 355 5 11 336 96.06  

福  建 403 9 10 377 95.78  

宁  夏 71 2 1 66 95.77  

北  京 590 0 23 565 95.76  

四  川 517 75 17 420 95.74  

甘  肃 324 12 16 296 95.06  

新  疆 416 8 7 383 93.99  

陕  西 343 20 9 302 93.88  

海  南 184 18 6 153 92.93  

贵  州 322 9 16 289 92.55  

天  津 109 0 1 100 91.74  

河 北 465 25 19 395 90.32  

湖  南 526 14 40 454 88.97  

青  海 114 5 4 96 88.60  

广  东 1135 31 67 959 87.22  

内蒙古 266 3 13 227 86.47  

浙  江 980 3 45 844 86.43  

江  苏 849 0 18 723 85.16  

云  南 715 12 13 563 80.42  

广  西 433 29 13 317 79.91  

湖  北 592 58 30 410 79.05  

河  南 479 16 27 343 74.95  

西  藏 134 7 10 85 68.66  
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附件4： 

2011年全国50个重点旅游城市星级饭店财务状况完成情况表 

单位：家 

地  区 星级饭店数 停业饭店数 退回重填 完成数 完成率（%） 

合  计 5481 150 159 4751 89.42 

太  原 76 5 0 71 100.00  

长  春 52 0 0 52 100.00  

哈尔滨 91 7 0 84 100.00  

合  肥 66 10 0 56 100.00  

黄  山 71 9 0 62 100.00  

厦  门 71 0 0 71 100.00  

济  南 96 1 0 95 100.00  

海  口 53 2 0 51 100.00  

银  川 37 0 0 37 100.00  

珠  海 84 1 1 82 98.81  

青  岛 158 0 2 156 98.73  

秦皇岛 54 2 1 51 98.15  

上  海 298 15 6 277 97.99  

沈  阳 99 11 2 86 97.98  

南  昌 48 3 0 44 97.92  

西  宁 44 1 1 42 97.73  

大  连 158 9 4 145 97.47  

重  庆 248 2 7 239 97.18  

成  都 134 10 2 120 97.01  

武  汉 100 0 0 97 97.00  

福  州 65 0 2 63 96.92  

乌鲁木齐 85 2 3 80 96.47  
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北  京 590 0 23 565 95.76  

张家界 44 4 3 38 95.45  

贵  阳 62 4 2 55 95.16  

长  沙 76 0 4 72 94.74  

无  锡 69 0 0 65 94.20  

兰  州 51 1 3 47 94.12  

泉  州 84 1 4 78 94.05  

南  宁 79 11 0 62 92.41  

天  津 109 0 1 100 91.74  

西  安 117 5 2 102 91.45  

广  州 229 0 16 208 90.83  

呼和浩特 32 1 2 28 90.63  

苏  州 149 0 3 133 89.26  

深  圳 155 2 9 135 88.39  

三  亚 57 9 3 40 85.96  

杭  州 231 0 8 195 84.42 

昆  明 87 2 6 70 82.76  

宁  波 182 0 7 148 81.32  

宜  昌 67 13 5 41 80.60  

温  州 100 1 4 76 77.00  

南  京 125 0 3 96 76.80  

石家庄 65 0 6 48 73.85  

桂  林 67 0 2 42 62.69  

拉  萨 72 3 5 41 61.11  

丽  江 149 3 0 87 60.40  

洛  阳 54 0 4 30 55.56 

东  莞 92 0 2 43 46.74  

郑  州 99 0 1 46 46.46  
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备注： 

1. 平均房价（Average Room Rate）：当季客房收入/当季实

际出租间夜数； 

2. 平均出租率（Occupancy）：当季实际出租间夜数/当季

可供出租间夜数×100%； 

3. 每间可供出租客房收入（Revenue Per Available Room）：当

季客房收入/当季可供出租间夜数； 

4. 每间客房平摊营业收入（Total Revenue Per Room）：当季

营业收入/客房间数； 

5. 全员劳动生产率=营业收入/全部从业人数年平均人

数 

6. 人均实现利润=利润总额/全部从业人数年平均人数 

7. 人均实现税收=实缴税金/全部从业人数年平均人数 

8. 人均年薪酬=本年应付职工薪酬/全部从业人员年平

均人数 

9. 人均占用固定资产原值=固定资产原值/全部从业人

员年平均人数 

10. 百元固定资产创营业收入=固定资产原值/营业总收

入×100 

11. 经营毛利率=主营业务利润/营业总收入 

12. 各星级排序方法：对同星级所有饭店的五个单项指

标（全员劳动生产率、人均实现利润、人均实现税收、平均

房价和平均出租率）分别进行排序，把每个单项指标的序列

数相加求和，按照由小到大的次序对该数值进行最终排序。

若五个序列数相加所得数值相等时，全员劳动生产率数值较

大的位次在前。 


