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第1章 总 则

第一条  为加强导游队伍建设，提高导游综合素质，促进导游职业健康发展，根据《中华人民共和国旅游法》《导游人员管理条例》等法律、行政法规，制定本办法。
第二条  导游等级的申请、考核评定、监督管理等工作适用本办法。
第三条  导游等级由低至高，分为初级、中级、高级、特级四个等级。
第四条  导游等级考核评定工作遵循自愿申报、逐级晋升、科学评价和动态管理的原则，应当做到客观、公正、科学、规范。
第五条  国家实行统一的导游等级考核评定制度。
国务院文化和旅游主管部门负责制定导游等级考核评定相关政策、规范性文件，组织实施全国导游等级考核评定工作。省级文化和旅游主管部门在国务院文化和旅游主管部门的授权和指导下，负责组织实施本行政区域内导游等级考核评定的具体工作。
第六条  县级以上文化和旅游主管部门应当支持导游积极参与等级考核评定，在人才培养、行业培训、表彰奖励等工作中向高等级导游倾斜，鼓励将高等级导游纳入人才引进政策。
旅行社等用人单位应当鼓励、支持导游参加等级考核评定，根据工作需要合理安排、使用等级导游，制定实施与导游等级相匹配的薪酬、绩效考核制度。
相关旅游行业组织应当采取有效措施，为导游提升业务水平、参加等级考核评定提供便利。

第二章 考核评定对象与条件
第七条  申请参加等级考核评定的导游，应当遵纪守法，具有良好的服务意识和业务素质、职业道德和职业操守，掌握国家方针政策以及旅游相关法律法规、文化知识和语言表达技巧。
第八条  经全国导游资格考试合格，取得导游资格证书，并依法取得导游证的人员，直接认定为初级导游。
第九条  参加中级、高级、特级考核评定的导游，应当依法取得导游证，两年内未受到行政处罚，未被纳入旅游经营服务不良信息管理及认定为失信主体并符合下列条件：
（一）申请中级导游等级考核评定的，应当具有大学专科及以上学历，取得初级导游等级满2年，2年内在全国旅游监管服务平台的带团记录不少于30次或者120天；
（二）申请高级导游等级考核评定的，应当具有大学专科及以上学历，取得中级导游等级满2年，2年内在全国旅游监管服务平台的带团记录不少于25次或者90天；
（三）申请特级导游等级考核评定的，应当具有大学本科及以上学历，取得高级导游等级满3年，3年内在全国旅游监管服务平台的带团记录不少于25次或者90天。
第十条  导游获得全国导游大赛一、二、三等奖、省级导游技能大赛一等奖，或者省部级以上五一劳动奖章、青年岗位能手、巾帼建功标兵等表彰，且符合相应等级考核评定基本要求和条件的，在获得名次或者表彰2年内，经省级文化和旅游主管部门推荐，国务院文化和旅游主管部门审核，可晋升一级导游等级。每名导游只能奖励晋升一次等级，晋升的最高等级为高级。
省级导游技能大赛，指由省级文化和旅游主管部门联合其他省级部门组织的省级一类职业技能竞赛。

第三章 考评方式、程序与内容
第十一条  中级、高级导游等级考核评定通过笔试等形式组织，原则上每2年开展一次；特级导游等级考核评定通过论文答辩等形式组织，原则上每4年组织一次。
第十二条  导游等级考核评定工作，按照申请、资格审核、考试或考核、成绩发布、发证的程序进行。
导游等级证书的样式由国务院文化和旅游主管部门制定。
第十三条  导游等级考核评定根据不同导游等级，设置相应考评科目和内容。
中级导游等级考核评定的考试科目为《导游专题知识》和《中国语言文学知识》。
高级导游等级考核评定的考试科目为《导游综合知识》和《导游能力测试》。
特级导游等级考核评定的考评内容包括撰写论文、与导游相关专业研究成果和导游词创作等。

第四章  监督与管理
第十四条  参加等级考核评定的导游，对本人考评结果有异议的，可自考评结果发布之日起5个工作日内，通过省级文化和旅游主管部门申请复核，复核结果为最终结果。
第十五条  参加中级、高级、特级考核评定的导游，有下列情形之一的，取消当次考评资格，禁止申请参加下一次的导游等级考核评定，已取得的成绩无效，相关违纪行为计入全国旅游监管服务平台个人信息和信用信息记录。
（一）在考评组织过程中存在舞弊行为的；
（二）提供虚假或者伪造、涂改报名材料，剽窃他人研究成果、论文等参加考评的；
（三）冒名参加考试或者冒名代替他人参加考试的；
（四）在考评现场作弊或者纵容、协助他人作弊的；
（五）存在影响考评秩序的行为的；
（六）其他违纪违规行为。
第十六条  取得中级、高级、特级导游证书的导游，在执业期内被依法吊销、撤销导游证的，由国务院文化和旅游主管部门或授权省级文化和旅游主管部门收回等级证书，取消导游等级并向社会公告。
第十七条  县级以上文化和旅游主管部门应当加强对导游等级考核评定工作的监督和管理。相关工作人员存在违法违规行为的，应当立即停止其相关工作，依照相关法律法规追究责任。情节严重，构成犯罪的，依法移交司法机关处理。
第十八条  县级以上文化和旅游主管部门应当妥善处理导游等级考核评定工作相关的信访、投诉和举报事件，维护考评工作公平、公正。考评期间，考评现场实行全程录像，录像资料应当留存6个月备查。

第五章 附则
第十九条  本办法由国务院文化和旅游主管部门负责解释。
第二十条  本办法自   年  月  日起施行。原国家旅游局2005年6月3日发布的《导游人员等级考核评定管理办法（试行）》（中国国家旅游局令第22号）、全国导游人员等级考核评定委员会2011年6月3日印发的《导游奖励晋升和加分备案办理程序》（旅办发〔2011〕67号）同时废止。
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