附件2：
全国监管平台推进工作时间表

	通知内容
	工作任务
	时间要求

	（一）建立健全线上行业服务监管组织体系，明确系统管理员，按工作职责配置账号和权限。

	1. 明确省、市两级系统管理员。按照“统一平台，分级管理；线上线下分工一致，各负其责”的原则，各地要选派责任心强、熟悉信息系统和部门职能分工的人员担任省、市旅游主管部门的系统管理员。系统管理员负责按照职能分工，在全国监管平台上添加或删除本级使用人员的账号并分配和调整其权限、添加或删除下级旅游主管部门系统管理员。原则上省级系统管理员不超过2人，市级为1人。7月5日前，请各地确定并填写省、市两级系统管理员信息表（详见附件一），报国家旅游局监管司备案，由全国监管平台技术团队进行统一配置后，邀请加入全国监管平台系统管理员微信工作交流群。
	1. 选定系统管理员；
2. 省级旅游主管部门填写省、市两级系统管理员信息表，报送国家旅游局监管司。
	 7月5日前

	
	2．梳理本级使用人员账号并明确权限。因各地在换发电子导游证工作中，已为相关人员添加了账号、授予了权限，请新确定的各省、市两级系统管理员7月14日前，登陆全国监管平台，按照实际工作职责，完成本级使用人员账号的梳理、调整和新账号的添加和授权，市级系统管理员完成辖区内县级系统管理员的账号添加，县级系统管理员完成本级使用人员账号的添加和授权。
	1．省、市两级系统管理员完成本级使用人员账号的梳理、调整和新账号的添加和授权；
2．市级系统管理员完成辖区内县级系统管理员的账号添加；
3．县级系统管理员完成本级使用人员账号的添加和授权。
	7月14日前

	（二）督促旅行社在全国监管平台上完善企业信息，摸清全国旅行社、导游情况，协助开展电子导游证换发。
	请各地督促辖区内具备独立法人资格的旅行社于7月14日前，在全国监管平台“旅行社资质管理”功能模块中完善企业信息（包括分支机构信息）后，按照国家旅游局有关换发电子导游证的要求，在“导游管理”功能模块中及时对电子导游证申请人的信息予以核实确认，出境社及时完成领队备案工作。
	1．督促辖区内具备独立法人资格的旅行社在全国监管平台上完善企业信息（包括分支机构信息）后，及时对电子导游证申请人的信息予以核实确认，出境社及时完成领队备案工作。
	7月14日前

	（三）有序开展旅行社资质管理网上办理工作。
	1．及时核验申请出境旅游业务经营许可旅行社的行政处罚信息。自7月14日起，国家旅游局将直接通过全国监管平台线上受理旅行社提出的出境旅游业务经营许可的申请，不再通过省级旅游主管部门转报和接收纸质申请材料。各级旅游主管部门将同步获得本辖区内所有出境社的相关信息。请省级旅游主管部门在获得辖区内旅行社申请出境旅游业务经营许可的信息后，5个工作日内及时核验其提交的“连续两年未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚的承诺书”的真实性，便于国家旅游局依法作出决定。许可证将通过邮寄的方式直接寄给申请的旅行社。
	1．在全国监管平台上获得辖区内旅行社申请出境旅游业务经营许可的信息后，5个工作日内及时核验其提交的“连续两年未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚的承诺书”的真实性。
	7月14日起

	
	2．开展网上办理新设立旅行社和旅行社及其分支机构的备案、变更、注销等工作。为进一步便利市场主体的准入，进一步提高从准入到事中事后监管的效能，尽快建立全程可视、可控、可追溯的电子化审批管理模式，实现纵向联动、横向打通的全国一盘棋格局。各地应自7月21日起，通过全国监管平台开展旅行社和边境旅行社的许可、旅行社的信息变更和注销及新设立分社和服务网点的备案等工作。已使用地方政府政务网开展旅行社及其分支机构的设立、备案、变更、注销等工作并纳入考核的，请尽快协调地方政务网与全国监管平台进行技术对接等相关工作，以实现政务网与全国监管平台数据的互联互通。
	1．在全国监管平台上开展网上办理旅行社和边境旅行社的许可、旅行社的信息变更和注销及新设立分社和服务网点的备案等工作。
2．已使用地方政府政务网开展旅行社及其分支机构的设立、备案、变更、注销等工作并纳入考核的，请尽快协调地方政务网与全国监管平台进行技术对接等相关工作，以实现政务网与全国监管平台的数据互联互通。
	7月21日起

	（四）改革“团队管理”方式，提高数据归集效率，切实减轻地方旅游主管部门和旅行社负担。
	1．及时确认团队名单表“审核专用章”，督促旅游社及时确认团队名单表“报送专用章”。全国监管平台的“团队管理”将不再需要旅游局和旅行社的线下签章，改由全国监管平台自动为各级旅游部门和旅行社生成“×××旅发委（旅游局）旅游团队名单表审核专用章”和“×××旅行社团队名单表报送专用章”。请各地旅游部门于7月14日前，由本级系统管理员通过国家旅游局官网（www.cnta.gov.cn）进入全国监管平台，在“权限管理”功能模块中申请生成“×××旅发委（旅游局）旅游团队名单表审核专用章”并通知旅行社系统管理员申请生成“×××旅行社团队名单表报送专用章”。
	1．本级系统管理员在全国监管平台上申请生成“×××旅发委（旅游局）旅游团队名单表审核专用章”；
2．通知旅行社的系统管理员在全国监管平台上申请生成“×××旅行社团队名单表报送专用章”。
	7月14日前

	
	2．采取有效措施，督促出境社依法填报出境团队信息，引导旅行社及时备案国内和入境团队信息。根据《中国公民出境旅游管理办法》的规定，组团社需一团一报《中国公民出境旅游团队名单表》。旅游团队信息归集得越全面、准确、及时，越有利于各级政府和旅游部门妥善处理各类突发事件，对提高旅游监管服务的效能有重要意义。请各地督促需要通过ERP对接的旅行社于8月4日前，通过ERP与全国监管平台进行数据对接报送团队信息（需要通过ERP对接的旅行社，请通过全国监管平台填写ERP的有关信息，由全国监管平台技术支持团队进行免费对接）。自8月4日起，请各地督促没有完成数据对接的旅行社通过国家旅游局官网（www.cnta.gov.cn）进入全国监管平台的“团队管理”模块使用表格导入等方式开展《中国公民出境旅游团队名单表》的填报工作。同时，请采取激励措施，积极开展旅行社备案国内游、入境游团队信息的培训，提高旅游团队信息在全国监管平台上的填报率。国家旅游局将把团队信息作为旅行社统计信息的参考，并作为年度百强排序的依据。
	1．督促需要通过ERP对接的旅行社通过ERP与全国监管平台进行数据对接后上报团队信息。


	8月4日前

	
	
	2．督促没有完成数据对接的旅行社在全国监管平台上使用表格导入等方式开展《中国公民出境旅游团队名单表》的填报工作。
3．积极采取激励措施，积极开展旅行社备案国内游、入境游团队信息的培训，提高旅游团队信息在全国监管平台上的填报率。

	8月4日起

	（五）利用信息技术，规范旅游示范合同的使用，提升行业监管效能。
	1．建设“全国旅游示范合同库”。全国监管平台已将国家旅游局和工商总局推出的全国旅游示范合同生成为在线合同模板。各地如有自行制定的旅游示范合同，请于7月14日前通过“电子合同管理”模块中的“示范合同上传”功能提交word版，全国监管平台技术团队将集中进行模板化处理，以便旅行社调取使用。
	1．在全国监管平台提交自行制定的旅游示范合同word版。
	7月14日前

	
	2．建设全国统一的“旅游电子合同库”。为保障广大游客的合法权益，以利于旅行社强化内部管理，提升行业监管和执法效能，国家旅游局制定了“旅游电子合同编码和二维码”规则，将通过全国监管平台为每一份旅游电子合同分配唯一的合同编码和二维码。请各地一是督促已使用电子合同的旅行社于8月4日前，与全国监管平台进行系统对接（对接的旅行社请通过全国监管平台填写电子合同系统的有关信息），实现合同编码和二维码的嵌入，及电子合同的上传；二是积极推动未使用电子合同的旅行社使用全国监管平台“电子合同管理”功能，尽快建成全国统一的“旅游电子合同库”。届时，各级旅游主管部门和广大游客可通过合同编码或二维码查验旅游合同。
	1．督促已使用电子合同的旅行社与全国监管平台进行系统对接，实现合同编码和二维码的嵌入，及电子合同的上传；
2．积极推动未使用电子合同的旅行社使用全国监管平台“电子合同管理”功能。
	8月4日前
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