
书书书

犐犆犛０３．２００
犃１２

中华人民共和国旅游行业标准

犔犅／犜０６７—２０１７

国家工业旅游示范基地规范与评价

犛狆犲犮犻犳犻犮犪狋犻狅狀犪狀犱犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀犳狅狉狀犪狋犻狅狀犪犾犻狀犱狌狊狋狉犻犪犾狋狅狌狉犻狊狋犱犲犿狅狀狊狋狉犪狋犻狅狀犫犪狊犲

２０１７１２０１发布 ２０１７１２０１实施

中华人民共和国国家旅游局 发 布



书书书

目　　次

前言 Ⅲ…………………………………………………………………………………………………………

引言 Ⅳ…………………………………………………………………………………………………………

１　范围 １………………………………………………………………………………………………………

２　规范性引用文件 １…………………………………………………………………………………………

３　术语和定义 １………………………………………………………………………………………………

４　基本条件 ２…………………………………………………………………………………………………

５　基础设施及服务 ２…………………………………………………………………………………………

６　配套设施及服务 ３…………………………………………………………………………………………

７　旅游安全 ４…………………………………………………………………………………………………

８　旅游信息化 ５………………………………………………………………………………………………

９　综合管理 ５…………………………………………………………………………………………………

１０　评价办法 ６…………………………………………………………………………………………………

附录Ａ（规范性附录）　国家工业旅游示范基地评分规则 ７………………………………………………

参考文献 １３……………………………………………………………………………………………………

Ⅰ

犔犅／犜０６７—２０１７



前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由中华人民共和国国家旅游局提出。

本标准由全国旅游标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２１０）归口。

本标准起草单位：国家旅游局规划财务司、江苏省旅游局、南京林业大学、南京工业职业技术学院。

本标准主要起草人：张吉林、吴科锋、詹庚庆、吴耀宇、杨艳、张夕宽、陈劲松、曹益民、邰剑波、陈雪萌、

陈梦迪、赵成、何燕、鞠漪。
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引　　言

　　为了适应广大游客对工业旅游的需求，加强对工业旅游工作的指导，改善工业旅游发展环境，提升

工业旅游服务质量，建设一批国家工业旅游示范基地和国家工业遗产旅游基地，推动旅游业和工业的融

合发展，特制定本标准。
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国家工业旅游示范基地规范与评价

１　范围

本标准规定了国家工业旅游示范基地的基本条件、基础设施及服务、配套设施及服务、旅游安全、旅

游信息化、综合管理等内容。

本标准适用于国家工业旅游示范基地和国家工业遗产旅游基地建设。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ３０９５—２０１２　环境空气质量标准

ＧＢ３８３８—２００２　地表水环境质量标准

ＧＢ５７６８．２　道路交通标志和标线　第２部分：道路交通标志

ＧＢ８９７８—２００２　污水综合排放标准

ＧＢ９６６４　文化娱乐场所卫生标准

ＧＢ／Ｔ１０００１．１　公共信息图形符号　第１部分：通用符号

ＧＢ／Ｔ１０００１．２　标志用公共信息图形符号　第２部分：旅游休闲符号

ＧＢ／Ｔ１０００１．９　标志用公共信息图形符号　第９部分：无障碍设施符号

ＧＢ１２３４８—２００８　工业企业厂界环境噪声排放标准

ＧＢ／Ｔ１５９７１　导游服务规范

ＧＢ／Ｔ１８９７３—２０１６　旅游厕所质量等级的划分与评定

ＧＢ５０７６３　无障碍设计规范

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１

工业旅游　犻狀犱狌狊狋狉狔狋狅狌狉犻狊犿

以运营中的工厂、企业、工程等为主要吸引物，开展参观、游览、体验、购物等活动的旅游。

３．２

工业旅游示范基地　犻狀犱狌狊狋狉犻犪犾狋狅狌狉犻狊狋犱犲犿狅狀狊狋狉犪狋犻狅狀犫犪狊犲

提供必要的旅游设施与服务，适合组织开展工业旅游（３．１）活动，对工业旅游发展具有一定示范引

领作用的企业或企业集聚区。

３．３

国家工业旅游示范基地　狀犪狋犻狅狀犪犾犻狀犱狌狊狋狉犻犪犾狋狅狌狉犻狊狋犱犲犿狅狀狊狋狉犪狋犻狅狀犫犪狊犲

提供较高水准的旅游设施与服务，代表国内工业旅游发展最高水平，对全国工业旅游发展具有较强

示范引领作用的工业旅游示范基地（３．２）。
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３．４

工业遗产　犻狀犱狌狊狋狉狔犺犲狉犻狋犪犵犲

为工业活动所建造的建筑与结构、此类建筑与结构中所含的工艺和工具、此类建筑与结构所处的城

镇与景观，以及与其有关的各种物质和非物质表现。

３．５

国家工业遗产旅游基地　狀犪狋犻狅狀犪犾犻狀犱狌狊狋狉犻犪犾犺犲狉犻狋犪犵犲狋狅狌狉犻狊狋犫犪狊犲

对工业遗产（３．４）进行有效的保护、传承与发展，提供较高水准的旅游设施与服务，对全国工业遗产

旅游具有较强示范引领作用的旅游区。

４　基本条件

４．１　资质条件

４．１．１　应具有良好的企业形象和较高的社会知名度。

４．１．２　应设有专门的旅游经营管理机构和专职旅游从业人员。

４．１．３　近三年内未发生重、特大环境污染事故。

４．１．４　近三年内未发生重、特大安全责任事故。

４．２　旅游条件

４．２．１　工业旅游示范基地应具有较高的历史文化价值，或观赏价值，或科普价值。

４．２．２　基地旅游产品应主题鲜明，内容丰富，特色明显，具有一定的独创性。宜有吸引力较强的体验

性、参与性项目。

４．２．３　基地游览线路应对工业生产、工艺流程、建筑景观、科技成果、工业遗产等内容进行充分展示，具

有独特魅力。

４．３　环境条件

４．３．１　环境空气质量应符合ＧＢ３０９５—２０１２二类区的规定，且能提供相应证明材料。

４．３．２　环境噪声应符合ＧＢ１２３４８—２００８工业企业厂界环境噪声排放限值的规定，且能提供相应证明

材料。

４．３．３　地表水环境质量应符合ＧＢ３８３８—２００２Ⅳ类的规定，且能提供相应证明材料。

４．３．４　污水综合排放应符合ＧＢ８９７８—２００２三级标准的规定，且能提供相应证明材料。

５　基础设施及服务

５．１　交通设施

５．１．１　外部交通设施

５．１．１．１　可进入性好，宜有城市公交或旅游专线车直达。

５．１．１．２　基地外部道路的交通标志和标线应符合ＧＢ５７６８．２的规定。

５．１．２　内部交通设施

５．１．２．１　游览线路设置应合理。
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５．１．２．２　宜配备用于内部交通的电瓶车等绿色环保专用车辆。

５．１．２．３　在主要节点的醒目位置应设有指引标识牌，标识牌应布局合理，能够有效指引方向。公共信息

图形符号应符合ＧＢ／Ｔ１０００１．１和ＧＢ／Ｔ１０００１．２的规定。

５．１．３　停车场

５．１．３．１　应有与基地接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在２００ｍ内有能提供停车服务的

社会停车场。停车场场地应平整坚实、清洁美观。

５．１．３．２　停车场标志规范、醒目，导向系统完善，游客车辆进出通道应方便、通畅。

５．２　游览设施

５．２．１　游览区域

５．２．１．１　游览区域功能分区合理、环境优美，宜配备无障碍设施，无障碍设施应符合ＧＢ５０７６３的规定，

无障碍设施符号应符合ＧＢ／Ｔ１０００１．９的规定。

５．２．１．２　游览线路设置合理，游览活动安排科学，游览区域内容丰富，能提供产品实物、生产流程、厂景

厂貌、科技成果等形式多样的展示，应有中外文对照的介绍说明牌，根据情况设立必要的安全提示牌和

环保提示牌。

５．２．１．３　活动宜具有互动性、参与性，活动内容应丰富有趣、形式多样。

５．２．２　接待能力

５．２．２．１　单次接待能力应根据承载量进行合理设置，不影响游客的游览体验。

５．２．２．２　开放时间应固定，能满足游客的旅游需求。

５．２．２．３　应具备一定规模的年接待能力和单次接待能力。

５．２．２．４　应有以预约参观为主的接待措施和应对高峰时期客流激增等突发状况的应急预案。

５．３　卫生设施及环境质量

５．３．１　卫生间

５．３．１．１　卫生间应布局合理，标识醒目，男女厕位比例合理，数量能够满足需求。设施设备完好，建设要

求应符合ＧＢ／Ｔ１８９７３—２０１６Ａ级的规定。

５．３．１．２　有方便残障人士使用的设施，设施应符合ＧＢ５０７６３的规定。

５．３．２　卫生环境

５．３．２．１　基地内环境卫生维护有效。建筑风貌与基地整体环境相协调。

５．３．２．２　垃圾箱布置应与环境相协调。宜采用分类式垃圾箱，采用环保材料制造，造型有特点，数量充

足。垃圾清理应及时，日产日清。

５．３．２．３　文化娱乐设施卫生应符合ＧＢ９６６４的规定。

５．３．２．４　卫生责任制度和卫生检查制度应健全，应落实环保责任人，定期进行卫生检查。

５．３．２．５　餐饮服务应配备消毒设施，不宜使用一次性餐具。

６　配套设施及服务

６．１　旅游接待设施及服务

６．１．１　应设有规模适宜的游客服务中心，位置合理、标识醒目、设施齐全、功能完备。
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６．１．２　应提供旅游咨询服务，服务人员数量合理、服务热情、着装统一。

６．１．３　应设有游客休憩区域，宜提供物品临时租赁服务。

６．１．４　应提供基地介绍和导览图，以及相关宣传材料。宜设有触摸屏和视频播放设施，向游客系统地

介绍基地的各类信息。

６．１．５　应在醒目位置公布游客参观及活动的注意事项，明示服务内容和收费信息。

６．２　人性化服务

６．２．１　宜为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供相应的人性化服务。

６．２．２　宜为游客提供个性化、定制化的特色服务。

６．３　讲解服务

６．３．１　讲解员应经过专门培训，持证上岗，普通话达标，人数及语种应能满足游客需要。讲解服务符合

ＧＢ／Ｔ１５９７１的规定。配备符合游客需要的语音讲解设施。

６．３．２　应有规范的讲解词，讲解词能科学、准确地说明基地的特色。讲解宜具有针对性，能够满足不同

层次游客的需求。

６．４　购物设施及服务

６．４．１　应有场所固定、面积适宜的购物区域，购物场所环境整洁、秩序良好。

６．４．２　旅游商品种类丰富，应根据基地特点积极开发特色旅游商品。明码标价，无假冒伪劣商品。

６．４．３　商品销售人员业务熟练、服务热情。

６．４．４　根据游客需要，可提供预订预购和商品邮寄等特色服务。

７　旅游安全

７．１　安全设施及管理

７．１．１　应有健全的安全管理制度和操作规程。应有专门的管理机构和职责明确的专职人员、安全责

任人。

７．１．２　应有数量足够的消防、防盗、救护、安全监测等设施设备，确保完好、有效；特种设备应有安全认

证，标识齐全有效，定期检修，无超期服役现象。

７．１．３　应急缓冲区和疏散区应设置合理，方便游客疏散。紧急出口应标志明显、畅通无阻。

７．１．４　安全标识设置应清晰、醒目。

７．１．５　基地内宜配置医疗救护点，并配备游客常用药品。应根据游览环境状况为游客提供必备的防

撞、防滑、防绊、防坠落、防眩目、防噪声等防护装备和器具。

７．２　游览区安全管理

７．２．１　参观游览前应对游客进行安全教育，为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游

览应有专人引领和指导。

７．２．２　参观游览活动不应涉及危险区域，危险或禁入区域应设立明显的警示标志，有物理隔离措施。

７．２．３　具有潜在危险性的活动项目应有切实有效的防范及安全措施，应配有专职安全员。
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７．３　应急救援

７．３．１　应有切实可行的旅游安全应急预案，应急处理能力强，事故处理及时、档案记录准确；应有经过

专业培训的急救人员。应向游客公布应急救援电话且保证畅通有效。宜与相关单位达成游客伤员运送

协议。

７．３．２　应有应急救援机制，信息化管理平台应与１１０、１１９、１２０、１２２等社会救援系统联动。

７．３．３　应在基地内重要部位进行电子监控和录像，录像资料应保存一个月以上。

７．３．４　管理人员应配备应急通信设备，并保持通信畅通。发现异常情况或突发事件时，应通过电子显

示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布提示和引导信息。

８　旅游信息化

８．１　网站建设

８．１．１　基地应有独立网站，网站功能应能满足游客需求。

８．１．２　网站应有专业团队运营，能定期维护，及时更新内容。

８．１．３　应有丰富的宣传营销内容和完善的营销推广计划。

８．１．４　宜提供网上虚拟游览等服务。

８．２　游览服务

８．２．１　应能为游客提供多语种智能化导航、导游、导购服务和咨询、预订、支付等电子商务服务，宜在基

地内使用虚拟现实（ＶＲ）、增强现实（ＡＲ）等电子技术手段丰富游客体验。

８．２．２　应实现基地内无线网络（ＷｉＦｉ）全覆盖，方便游客手机上网。

８．２．３　设置多媒体自助终端机，实现查询旅游相关信息、留言投诉以及虚拟旅游等功能，宜有两种以上

语言版本。

８．２．４　应有二维码供游客扫描下载基地服务信息，信息全面、更新及时。宜开通微博等互动平台，与游

客实时互动。

９　综合管理

９．１　管理机构

９．１．１　基地旅游管理机构应岗位职责明确，管理制度完善。

９．１．２　应建立完善的旅游统计报表制度，上报准确及时。

９．１．３　旅游质量、旅游宣传、旅游安全、旅游服务、投诉处理、旅游统计等各项经营管理制度应健全

有效。

９．２　经营管理

９．２．１　基地应有工业旅游发展规划，规划内容科学合理。

９．２．２　应有独特的产品形象、良好的质量形象、鲜明的视觉形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标

识并全面、恰当地使用。

９．２．３　宣传推广计划应有效执行，宜定期举办品牌节庆活动，旅游产品市场表现力好、覆盖面广、社会

５
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认知度高。

９．２．４　应定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全等方面的培训。

９．３　服务质量监督

９．３．１　应在醒目位置公布投诉电话和游客意见箱。

９．３．２　旅游投诉渠道畅通，处理及时，记录完整。

９．３．３　应每季度定期进行一次游客满意度调查，并进行分析。

１０　评价办法

国家工业旅游示范基地评价办法包括评分规则和评分表两部分，具体见附录Ａ。

６
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附　录　犃

（规范性附录）

国家工业旅游示范基地评分规则

犃．１　评分规则

犃．１．１　评分依据评分表Ａ．１的内容进行，评分时，对照检查项目逐一打分。

犃．１．２　总分值为１００分，其中检查项目分值９５分，附加项目分值５分。

犃．１．３　评分表包括基本条件、基础设施及服务、配套设施及服务、旅游安全、旅游信息化、综合管理、附

加项目七个部分。除附加项目外六个部分的得分率应分别不低于８０％，各部分得分合计应不低于

８５分。

犃．２　评分表

评分表具体内容见表Ａ．１。

表犃．１　国家工业旅游示范基地评分表

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

１ 基本条件 １５

１．１ 资质条件 ５

１．１．１ 具有良好的企业形象和较高的社会知名度 １

１．１．２ 设有专门的旅游经营管理机构和从业人员 ２

１．１．３ 近三年内未发生重、特大环境污染事故 １

１．１．４ 近三年内未发生重、特大安全责任事故 １

１．２ 旅游条件 ６

１．２．１ 具有较高的历史文化价值，或观赏价值，或科普价值 １．５

１．２．２ 旅游产品主题鲜明，内容丰富，特色明显，具有一定的独创性 １．５

１．２．３ 有吸引力较强的体验性、参与性项目 １．５

１．２．４
游览线路对工业生产、工艺流程、建筑景观、科技成果、工业

遗产等内容进行充分展示，具有独特魅力
１．５

１．３ 环境条件 ４

１．３．１
环境空气质量符合ＧＢ３０９５—２０１２二类区的规定，且能提供

相应证明材料
１

１．３．２
环境噪声指标符合ＧＢ１２３４８—２００８工业企业厂界环境噪声

排放限值的规定，且能提供相应证明材料
１

７

犔犅／犜０６７—２０１７



表犃．１（续）

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

１．３．３
地表水环境质量符合ＧＢ３８３８—２００２Ⅳ类的规定，且能提供

相应证明材料
１

１．３．４
污水综合排放符合ＧＢ８９７８—２００２三级标准的规定，且能提

供相应证明材料
１

２ 基础设施及服务 ２５

２．１ 交通设施 ７

２．１．１ 外部交通设施 ２

２．１．１．１ 可进入性好，有城市公交或旅游专线直达车 １

２．１．１．２ 基地外部道路的交通标志和标线符合ＧＢ５７６２．８的规定 １

２．１．２ 内部交通设施 ３

２．１．２．１ 游览线路设置合理 ０．５

２．１．２．２ 配备用于内部交通的电瓶车等绿色环保专用车辆 ０．５

２．１．２．３
在主要节点的醒目位置设有指引标识牌，标识牌布局合理，

能够有效指引方向
１

２．１．２．４
公共信息图形符号符合 ＧＢ／Ｔ１０００１．１和 ＧＢ／Ｔ１０００１．２的

规定
１

２．１．３ 停车场 ２

２．１．３．１

有与基地接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在

２００ｍ内有能提供停车服务的社会停车场。停车场场地平整

坚实、清洁美观

１

２．１．３．２
停车场标志规范、醒目，导向系统完善，游客车辆进出通道方

便、通畅
１

２．２ 游览设施 １０

２．２．１ 游览区域 ６

２．２．１．１ 游览区域功能分区合理、环境优美，配备无障碍设施 ２

２．２．１．２

游览线路设置合理，游览活动安排科学，游览区域内容丰富，

能提供产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果等形式多样

的展示，有中外文对照的介绍说明牌，有安全提示牌和环保

提示牌

２

２．２．１．３ 活动具有互动性、参与性，活动内容丰富有趣、形式多样 ２

２．２．２ 接待能力 ４

８
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表犃．１（续）

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

２．２．２．１
单次接待能力根据承载量进行合理设置，不影响游客的游览

体验
１

２．２．２．２ 开放时间固定，能满足游客的旅游需求 １

２．２．２．３ 具备一定规模的年接待能力和单次接待能力 １

２．２．２．４
有以预约参观为主的接待措施和应对高峰时期客流激增等

突发状况的应急预案
１

２．３ 卫生设施及环境质量 ８

２．３．１ 卫生间 ３

２．３．１．１

卫生间布局合理，标识醒目，男女厕位比例合理，数量能够满

足需求。设施设备完好，建设要求符合ＧＢ／Ｔ１８９７３—２０１６Ａ

级的规定

２

２．３．１．２ 有方便残障人士使用的设施，设施符合ＧＢ５０７６３的规定 １

２．３．２ 卫生环境 ５

２．３．２．１ 环境卫生维护有效。建筑风貌与基地整体环境相协调 １

２．３．２．２
垃圾箱布置与环境相协调。采用分类式垃圾箱，采用环保材

料制造，造型有特点，数量充足。垃圾清理及时，日产日清
１

２．３．２．３ 文化娱乐设施卫生符合ＧＢ９６６４的规定 １

２．３．２．４
卫生责任制度和卫生检查制度健全，落实环保责任人，定期

进行卫生检查
１

２．３．２．５ 餐饮服务配备消毒设施，不使用一次性餐具 １

３ 配套设施及服务 １５

３．１ 旅游接待设施及服务 ５

３．１．１
设有规模适宜的游客服务中心，位置合理、标识醒目、设施齐

全、功能完备
１

３．１．２
能提供旅游咨询服务，服务人员数量合理、服务热情、着装

统一
１

３．１．３ 设有游客休憩区域，提供物品临时租赁服务 １

３．１．４
提供基地介绍和导览图，以及相关宣传材料。设有触摸屏和

视频播放设施，向游客系统地介绍基地的各类信息
１

３．１．５
在醒目位置公布游客参观及活动的注意事项，明示服务内容

和收费信息
１

３．２ 人性化服务 ２

９
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表犃．１（续）

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

３．２．１
为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供相应的人性

化服务
１

３．２．２ 为游客提供个性化、定制化的特色服务 １

３．３ 讲解服务 ３

３．３．１

讲解员经过专门培训，持证上岗，普通话达标，人数及语种能

满足游客需要。讲解服务符合ＧＢ／Ｔ１５９７１的规定。配备符

合游客需要的语音讲解设施

１．５

３．３．２
有规范的讲解词，讲解词能科学、准确地说明基地的特色。

讲解具有针对性，能够满足不同层次游客的需求
１．５

３．４ 购物设施及服务 ５

３．４．１
有场所固定、面积适宜的购物区域，购物场所环境整洁、秩序

良好
１

３．４．２
旅游商品种类丰富，根据基地特点积极开发特色旅游商品。

明码标价，无假冒伪劣商品
２

３．４．３ 商品销售人员业务熟练、服务热情 １

３．４．４ 根据游客需要，可提供预订预购和商品邮寄等特色服务 １

４ 旅游安全 １５

４．１ 安全设施及管理 ５

４．１．１
有健全的安全管理制度和操作规程。有专门的管理机构和

职责明确的专职人员、安全责任人
１

４．１．２

有数量足够的消防、防盗、救护、安全监测等设施设备，确保

完好、有效；特种设备有安全认证，标识齐全有效，定期检修，

无超期服役现象

１

４．１．３
应急缓冲区和疏散区设置合理，方便游客疏散。紧急出口标

志明显、畅通无阻
１

４．１．４ 安全标识设置清晰、醒目 １

４．１．５

配置医疗救护点，并配备游客常用药品。根据游览环境状况

为游客提供必备的防撞、防滑、防绊、防坠落、防眩目、防噪声

等防护装备和器具

１

４．２ 游览区安全管理 ６

４．２．１
参观游览前对游客进行安全教育，为游客配备相应的安全设

备及防护设施，生产区域内的游览有专人引领和指导
２

４．２．２
参观游览活动不涉及危险区域，危险或禁入区域设立明显的

警示标志，有物理隔离措施
２

０１
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表犃．１（续）

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

４．２．３
具有潜在危险性的活动项目有切实有效的防范及安全措施，

配有专职安全员
２

４．３ 应急救援 ４

４．３．１

有切实可行的旅游安全应急预案，应急处理能力强，事故处

理及时、档案记录准确。有经过专业培训的急救人员。向游

客公布应急救援电话且保证畅通有效。与相关单位达成游

客伤员运送协议

１

４．３．２
有应急救援机制，信息化管理平台与１１０、１１９、１２０、１２２等社

会救援系统联动
１

４．３．３
在基地内重要部位进行电子监控和录像，录像资料保存一个

月以上
１

４．３．４

管理人员配备应急通信设备，并保持通信畅通。发现异常情

况或突发事件时，通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用

中外文及时向游客发布提示和引导信息

１

５ 旅游信息化 １０

５．１ 网站建设 ４

５．１．１ 基地有独立网站，网站功能能满足游客需求 １

５．１．２ 网站有专业团队运营，能定期维护，及时更新内容 １

５．１．３ 有丰富的宣传营销内容和完善的营销推广计划 １

５．１．４ 提供网上虚拟游览等服务 １

５．２ 游览服务 ６

５．２．１

能为游客提供多语种智能化导航、导游、导购服务和咨询、预

订、支付等电子商务服务，在基地内使用虚拟现实（ＶＲ）、增

强现实（ＡＲ）等电子技术手段丰富游客体验

２

５．２．２ 实现基地内无线网络（ＷｉＦｉ）全覆盖，方便游客手机上网 ２

５．２．３
设置多媒体自助终端机，实现查询旅游相关信息、留言投诉

以及虚拟旅游等功能，有两种以上语言版本
１

５．２．４
有二维码供游客扫描下载基地服务信息，信息全面、更新及

时。开通微博等互动平台，与游客实时互动
１

６ 综合管理 １５

６．１ 管理机构 ６

６．１．１ 旅游管理机构健全岗位职责明确，管理制度完善 ２

６．１．２ 建立完善的旅游统计报表制度，上报准确及时 ２

１１
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表犃．１（续）

序号 检查项目
大项

分值

分项

分值

次分项

分值

小分项

分值

检查

得分

６．１．３
旅游质量、旅游宣传、旅游安全、旅游服务、投诉处理、旅游统

计等各项经营管理制度健全有效
２

６．２ 经营管理 ６

６．２．１ 基地有工业旅游发展规划，规划内容科学合理 １．５

６．２．２
有独特的产品形象、良好的质量形象、鲜明的视觉形象和文

明的员工形象，确立自身的品牌标识并全面、恰当地使用
１．５

６．２．３
宣传推广计划有效执行，定期举办品牌节庆活动，旅游产品

市场表现力好、覆盖面广、社会认知度高
１．５

６．２．４
定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全等方面的

培训
１．５

６．３ 服务质量监督 ３

６．３．１ 在醒目位置公布投诉电话和游客意见箱 １

６．３．２ 旅游投诉渠道畅通，处理及时，记录完整 １

６．３．３ 每季度定期进行一次游客满意度调查，并进行分析 １

７ 附加项目 ５

７．１ 企业或企业集聚区获得国家级荣誉称号 １

７．２ 企业或企业集聚区员工获得国家级个人荣誉称号 １

７．３ 企业或企业集聚区拥有国家技术发明奖 １

７．４ 企业或企业集聚区拥有非物质文化遗产等独特资源 １

７．５
企业或企业集聚区获得国家或国际组织颁发的生态环境奖

项或荣誉
１

２１
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