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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９的规则起草。

本标准由中华人民共和国国家旅游局提出。

本标准由全国旅游标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２１０）归口。

本标准起草单位：国家旅游局监督管理司、首都经济贸易大学、北京三品画道科技有限公司、同程网

络科技股份有限公司、中国国际旅行社总社有限公司、中青旅控股股份有限公司。

本标准主要起草人：侯振刚、刘建明、李云鹏、杨瑛、任晓峰、贾支、宇文宝华、廖伟勇、冯春雷。
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引　　言

　　本标准以旅游产品在线交易为核心，规范与交易流程相关的旅游产品经营、旅游产品属性、交易服

务等信息。包括旅游产品在线交易必须的基本信息属性，对相关扩展要素信息不作规范。

应用本标准，旅行社开展旅游产品在线交易时，规范产品描述信息，使旅游产品描述信息准确、完

整、有效。
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旅游产品在线交易

基本信息描述和要求

１　范围

本标准规定了旅游产品在线交易双方信息、旅游产品属性和行程信息、交易流程信息、服务和评价

信息的描述和要求。

本标准适用于开展旅游产品在线交易的旅游企业及其运营平台和系统。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ１４３０８—２０１０　旅游饭店星级的划分与评定

ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０　旅游业基础术语

ＧＢ／Ｔ１７７７５—２００３　旅游区（点）质量等级的划分与评定

ＧＢ／Ｔ２６３６０—２０１０　旅游电子商务网站建设技术规范

ＧＢ／Ｔ３１３８０—２０１５　旅行社等级的划分与评定

ＬＢ／Ｔ０４０—２０１５　旅行社行前说明服务规范

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

３．１

旅游产品在线交易　狋狅狌狉犻狊犿狆狉狅犱狌犮狋狋狉犪犱犻狀犵狅狀犾犻狀犲

旅行社通过互联网（移动互联网）对旅游产品进行展示、在线交易和服务的行为。

３．２

基本信息描述　犱犲狊犮狉犻狆狋犻狅狀狊狅犳狋犺犲犫犪狊犻犮犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

通过图片、文字、视频、音频、链接等方式表现旅游产品在线交易所必须的基本的信息。

３．３

旅行社产品　狋狅狌狉狆狉狅犱狌犮狋

旅行社向旅游者销售的以旅游吸引物、旅游设施和策划安排为主要构成的旅游线路或项目，以及附

着其上的配套服务，包括各种形式的包价旅游线路和单项委托服务等。

［ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０，定义７．３］

３．４

无线网络设备　狑犻狉犲犾犲狊狊狀犲狋狑狅狉犽

ＷｉＦｉ

采用无线通信技术实现网络连接的设备。

１
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３．５

包价旅游产品　狆犪犮犽犪犵犲狋狅狌狉犻狊犿狆狉狅犱狌犮狋

旅行社预先安排行程，提供或者通过履行辅助人提供交通、住宿、餐饮、游览、导游或者领队等两项

以上旅游服务，旅游者以总价支付旅游费用的旅游产品。

４　旅游产品在线交易基本信息

４．１　旅游产品在线交易基本信息框架

旅游产品在线交易基本信息框架见图１。

图１　旅游产品在线交易基本信息框架图

４．２　旅游产品在线交易基本信息分类和要求

４．２．１　旅游产品在线交易基本信息分为交易主体层信息、产品层信息、交易流程层信息、服务与评价层

信息。信息描述一览表见附录Ａ。

４．２．２　经营者信息应包括交易平台（Ｂ２Ｂ，Ｂ２Ｃ）、旅行社（包括旅行社分社）、旅游产品经营者信息；旅游

者信息包括旅游者个人和交易联系人等信息。

４．２．３　旅游产品展示信息应包括旅游产品单项服务属性信息、包价旅游产品的属性信息、旅游行程和

构成信息。

４．２．４　交易流程信息应包括预订、支付和要求签署旅游合同等信息。

４．２．５　售前售后服务与评定评价信息，应包括退改规则信息、在线交易评价和旅游体验反馈信息。

５　在线经营者和旅游者信息描述和要求

５．１　在线经营者基本信息描述和要求

５．１．１　信息分类

旅游产品在线经营者包括网站、平台（包括移动端）及旅游服务企业。

２
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经营者基本信息应包括经营资质、经营许可和信用信息、联系信息、品牌宣传信息。

５．１．２　经营资质信息要求

旅游产品在线经营者的经营资质信息应符合表１。

表１　在线经营者经营资质

序号 信息项目 说明

１ 营业执照 营业执照照片／链接

２ 名称 公司名称

３ 统一社会信用代码

４ 类型

５ 住所 企业地址

６ 法定代表人

７ 营业期限

８ 经营范围

　　交易平台应注明经营资质信息，或能够及时了解这些信息的链接。如果是第三方平台，应同时注明

合作的旅游企业的经营资质信息。

５．１．３　经营许可和信用信息要求

５．１．３．１　在线经营许可和信用

在线经营许可和信用相关信息应符合表２的信息要求。包括：

———平台网络经营许可；

———公示在线经营官方网站和载体信息；

———政府部门或第三方机构对电子商务平台评级信用记录或标识信息。

表２　在线经营许可和信用信息

序号 信息项目 说明

１ 网站域名

２ 平台经营许可 取得经营性网站许可，取得ＩＣＰ

３ 移动端ＡＰＰ
通过互联网信息中心备案

符合《移动互联网应用程序信息服务管理规定》

４ 微信公众号 通过认证

５ 微博 通过企业微博认证

６ 取得的第三方认证 如：可信网站、安全网站认定

７ 在线经营声明

在线经营公示：经营模式、交易流程、支付方式、签

署旅游合同方式、网址、权利、隐私保护、免责声明、

用户协议、知识产权等

３
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５．１．３．２　旅行社经营许可和信用要求

旅行社经营许可信息应符合表３。旅行社分社经营资质信息要求符合表４。应在平台注明经营许

可信息或能够及时了解这些信息的链接。

表３　旅行社经营许可和信用信息

序号 信息项目 说明

１ 旅行社经营许可

２ 旅行社经营许可证编号 旅行社许可证编号

３ 旅行社类型
国内、入境旅行社

出境旅行社

４ 旅行社等级
旅行社等级符合ＧＢ／Ｔ３１３８０—２０１５。（如有，必填）

Ａ级、ＡＡ级、ＡＡＡ级、ＡＡＡＡ级、ＡＡＡＡＡ级

５ 经营范围
旅行社经营范围：境内旅游、出境旅游、

边境旅游、入境旅游、其他旅游业务

６ 所属旅游集团 旅行社所属的旅游集团或主要投资方

表４　旅行社分社经营许可信息

序号 信息项目 说明

１ 名称 旅行社分社的名称

２ 所属旅行社 所属的旅行社名称

３ 备案部门 旅行社分社备案对应的旅游主管部门

４ 备案号 旅行社分社备案号码

５．１．３．３　旅游产品单项服务在线经营许可和信用要求

旅游产品要素包括机票、景区门票、旅游住宿、旅游交通（包括包车、租车、接送机）、签证、无线网络

设备租赁等，在线经营方式及在线经营许可应符合表５和表６。

表５　旅游产品单项服务在线经营模式和经营许可

序号 经营形式 经营许可或商业特许

１ 旅游产品供应商与第三方平台合作
第三方平台在线经营许可，应符合表２；

旅游产品供应商商业特许，应符合表６

２ 旅行社经营 旅行社经营许可应符合表３，表４

３ 旅游产品单项服务供应商在线直营
供应商在线经营许可，应符合表２；

旅游产品服务供应商经营许可，应符合表６

４
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表６　旅游产品单项服务在线直营经营许可

序号 旅游产品单项服务类别 经营许可和信用信息

１ 机票

机票代理：机票代理销售商业特许；

一级代理资质（国际机票）；

二级代理资质（国内机票）

机票航空公司网站直营

２ 旅游住宿
星级饭店、标准客房、客栈、度假村、

民俗村在线交易商业特许

３ 旅游交通（包括包车、租车、接送机）
旅游汽车公司合法运营资质；

租车公司资质

４ （代理）签证 因私出入境中介机构经营许可证

５．１．４　联系信息

旅游产品在线经营者基本联系信息可使旅游者进行问题咨询和旅游投诉，联系信息应符合表７。

表７　在线经营者的联系信息

序号 信息项目 说明

１ 联系电话 企业电话

２ 办公地址 文书可送达的地址

３ 邮政编码

４ 邮箱

５．１．５　品牌和宣传信息

品牌信息包括公司简介、公司品牌和商标、产品品牌和商标、获得的荣誉，应符合表８。

表８　在线经营品牌信息

序号 信息项目 说明

１ 公司介绍 公司发展历程、产品、特色，荣誉

２ 公司品牌

３ 公司商标 注册商标

４ 产品品牌

５ 产品商标 注册商标

６ 荣誉称号 第三方授予的荣誉称号和发证机关

５
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５．２　在线交易旅游者基本信息描述和要求

５．２．１　旅游者信息分类

旅游者信息描述指旅游产品在线交易时，旅游者所必须提供的与交易相关的信息，包括旅游者个人

信息和交易联系人信息。

５．２．２　旅游者基本信息

旅游者个人信息和在线交易联系人信息，应符合表９和表１０。

表９　旅游者个人信息

序号 信息项目 说明

１ 姓名 和有效证件一致的真实姓名

２ 证件类别
按预订产品需求填写：身份证、

护照、军官证、港澳通行证等

３ 证件号

４ 国籍

５ 联系方式 旅游者预留联系信息，非必填

表１０　交易联系人信息

序号 信息项目 说明

１ 姓名 和有效证件一致的真实姓名

２ 证件类别
按预订产品需求，非必填：身份证、

护照、军官证号、港澳通行证等

３ 证件编号 按预订产品需求，非必须

４ 联系电话

５ 邮箱

６ 地址 按预订产品和旅游者需求，非必须

７ 邮编 按预订产品和旅游者需求，非必须

５．２．３　旅游者信息应用要求

针对包价旅游产品在线交易，旅游者信息包括旅游者个人信息和联系人信息，应符合表９，表１０。

针对旅游产品单项服务在线交易，旅游者信息包括交易联系人信息，应符合表１０。

６　旅游产品单项服务基本属性信息描述和要求

６．１　旅游产品单项服务要素分类

旅游产品单项服务要素包括旅游吸引物（旅游目的地、旅游景区、特色旅游、旅游活动）、旅游交通

６
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（机票、火车票、汽车票、邮轮、租车、接送机）、旅游住宿、辅助旅游服务产品（无线网络、签证）。

６．２　旅游吸引物基本属性信息

６．２．１　旅游目的地

旅游目的地概况信息应符合表１１。

表１１　旅游目的地概况信息

序号 信息项目 说明

１ 旅游标识 旅游目的地旅游标识图片；形象、宣传口号

２ 旅游特色
旅游特色；主要旅游资源；

最适合旅游的时间

３ 目的地荣誉 获得的相关荣誉

４ 天气预报
相关天气预报数据：（非必填）

天气预报实时数据、历史天气分析数据

５ 交通
进出旅游目的地的主要交通方式；

交通枢纽

６ 人口 所属行政区划的总人口数量。（非必填）

７ 语言 常用语言。（非必填）

８ 地理位置 地理区域

９ 旅游人文介绍
历史、地理、气候；

人文风俗、科教文化、宗教等

１０ 旅游目的地禁忌 法律、法规、民俗文化、生活习惯、宗教禁忌等

６．２．２　旅游景区

景区景点信息描述应符合表１２。

表１２　景区景点信息描述

序号 信息项目 说明

１ 企业或品牌标识 对应的徽标或商标图片

２ 荣誉称号 获得的相关荣誉称号。如“国家级风景名胜区”

３ 景区级别

根据ＧＢ／Ｔ１７７７５—２００３确定：

ＡＡＡＡＡ级旅游区

ＡＡＡＡ级旅游区

ＡＡＡ级旅游区

ＡＡ级旅游区

Ａ级旅游区、

非Ａ级旅游区

７
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表１２（续）

序号 信息项目 说明

４
景区类型

所属的景区类型：

世界遗产；

自然景区（自然公园、国家公园、地质公园、森

林公园、湿地公园、野生公园、海洋馆）；

人造景区（游乐园、主题公园、海洋公园、动物

园、植物园、城市公园、郊野公园）；

旅游度假区（村）

５ 门票价格
景区门票价格和说明；优惠打折办法；

退改协议

６ 景区地址

７ 邮政编码

８ 交通说明 到达景区的交通方式

９ 咨询电话

１０ 电子邮件

１１ 开放／营业时间

１２ 景区介绍

景区介绍：特色景观介绍；设置的索道、缆车、游船、

游乐设施；配套旅游服务；景区文创产品：文艺表

演、民俗演出等；电子导游；常规游览线路；游览示

意图；游览注意事项；适合游客游览的时间

６．２．３　特色旅游

特色旅游项目参照ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０的第５章，包括：文化旅游、红色旅游、黑色旅游、工业旅游、

农业旅游、科技旅游、教育旅游、购物旅游、民族旅游、民俗旅游、节事旅游、城市旅游、乡村旅游、自然旅

游（森林旅游、草原旅游、湿地旅游、观鸟旅游、山岳旅游）、美食旅游、摄影旅游、垂钓旅游、医疗旅游、科

考旅游、探险旅游、体育旅游、户外运动旅游等。特色旅游项目信息描述应符合表１３。

表１３　特色旅游项目信息描述

序号 信息项目 说明

１ 名称 特色旅游项目名称

２ 企业或品牌标识

３ 旅游项目类型 参考ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０

４ 资质荣誉 旅游项目获得的相关荣誉资质称号

５ 价格 费用和费用说明、优惠打折办法

８
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表１３（续）

序号 信息项目 说明

６ 旅游地址

７ 交通说明 交通方式说明

８ 咨询电话 游客咨询电话

９ 电子邮件

１０ 特色旅游情况

特色旅游项目介绍：

娱乐活动项目；文化传承项目介绍；休闲养生项目

介绍；

生活体验等特色旅游项目介绍

１１ 游览介绍

游览情况介绍：

游览、活动注意相关事项；

游览示意图；常规游览线路；

开放的时间；

游览一般所需的时间、适合游览的时间等

６．２．４　旅游活动

旅游活动指旅游目的地开展的旅游特色活动。属性信息描述应符合表１４。

表１４　旅游活动属性信息描述

序号 信息项目 说明

１ 名称 旅游活动名称

２ 活动类型 所属活动类型和特色

３ 开始时间 活动开始时间

４ 结束时间 活动结束时间

５ 主办城市 活动举办城市所在城市

６ 活动地点 活动举办地点

７ 组织机构 组织机构，如主办单位、承办单位等

８ 活动介绍 活动介绍说明

９ 活动景区 活动相关的景区

１０ 联系电话 组织机构联系电话

６．３　旅游交通基本属性信息描述和要求

６．３．１　机票信息

机票属性信息描述应符合表１５。

９
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表１５　机票属性信息描述

序号 信息项目 说明

１ 航班号 对应航班的航班号

２ 承运人 负责此航班飞行和服务的航空公司

３ 出发城市 航班的出发城市

４ 始发站机场名称 航班飞机起飞的始发站机场的名称

５ 到达城市 航班的到达城市

６ 终点站机场名称 航班飞机到达的终点站机场的名称

７ 起飞时刻 航班飞机在始发站起飞的当地时间

８ 到达时刻 航班飞机在到达站起飞的当地时间

９ 飞机型号 承载航班飞行任务的飞机型号

１０ 座舱等级和票价 航班提供的舱位等级和对应票价

６．３．２　火车票信息

火车票属性信息描述应符合表１６。

表１６　火车票属性信息描述

序号 信息项目 说明

１ 车次 火车车次

２ 出发城市

３ 始发站名称

４ 到达城市

５ 终点站名称

６ 出发时间 列车的计划发车时间

７ 到达时间 列车的计划到站时间

８ 运行时间 从出发车站到到达车站预计行驶时间

９ 公里数 从出发车站到到达车站的公里数。（非必填）

１０ 票价 不同等级对应的票价

６．３．３　长途汽车票信息

长途汽车信息描述应符合表１７。

０１
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表１７　长途汽车信息描述

序号 信息项目 说明

１ 汽车所属公司

２ 车次 长途汽车车次

３ 车型 承载对应车次运输的汽车型号

４ 出发城市

５ 始发站名称

６ 始发站地址

７ 途经城市

８ 停靠车站 中途停靠的车站

９ 到达城市

１０ 终点站名称

１１ 出发时间 汽车的计划发车时间

１２ 到达时间 汽车的计划到站时间

１３ 运行时间 从出发车站到到达车站的预计行驶时间

１４ 公里数 从出发车站到到达车站的公里数。（非必填）

１５ 票价 不同等级座位的票价

１６ 发车频次

６．３．４　邮轮信息

邮轮信息描述应符合表１８。

表１８　邮轮信息描述

序号 信息项目 说明

１ 航次 邮轮航次代码

２ 船名 承载对应航次运输的邮轮船名

３ 船型描述 对邮轮船型和设施的介绍

４ 邮轮公司 负责运输和服务的公司名称

５ 出发城市

６ 始发港口或码头

７ 途经城市

８ 途经港口或码头

９ 开航时刻 本航次邮轮在始发站开航的当地时间

１０ 到达时刻 邮轮在到达站当地时间

１１ 航行时间 邮轮航行总时间

１２ 票价 !舱房、海景房、海景阳台房、套房等房型及对应价格

１３ 港务费

１４ 小费 是否需要小费及金额

１５ 岸上观光价格

１１
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６．３．５　租车信息

汽车租赁（包括包车旅游服务）信息描述应符合表１９。

表１９　租车信息描述

序号 信息项目 说明

１ 租车公司品牌 租车公司面向大众的品牌名称

２ 企业或品牌标识 对应商标或图片

３ 公司名称 租车公司企业名称

４ 公司介绍 租车公司公司介绍

５ 车型 提供租赁的汽车品牌和车型

６ 收费标准 不同车型价格及收费标准

７ 租车电话

８ 取车地址

６．３．６　接送机

接送机信息描述应符合表２０。

表２０　接送机信息描述

序号 信息项目 说明

１ 车型 接送站用车车型

２ 接送机联系人

３ 航班号

４ 航站楼

５ 发车地点 接站地点

６ 到达地点 送站地点

７ 预计接客时间

８ 乘客数量 需求接送机的人数

９ 收费标准 收费标准及说明

１０ 旅游者特殊需求

１１ 接送机服务时间 提供接送机服务的时间段

６．４　旅游住宿基本属性信息描述和要求

６．４．１　旅游住宿类型

旅游住宿包括星级饭店、标准客房、客栈、度假村、民俗村等。

６．４．２　旅游住宿信息

旅游住宿信息描述应符合表２１。

２１
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表２１　旅游住宿信息描述

序号 信息项目 说明

１ 名称

２ 企业或品牌标识 对应商标或图片

３ 旅游饭店级别

根据ＧＢ／Ｔ１４３０８—２０１０确定：

白金五星级、五星级、四星级、三星级、二星级、

一星级；无星级

４ 饭店组织 所属饭店组织（非必填）

５ 荣誉资质 获得的资质荣誉

６ 类型

参照ＧＢ／Ｔ１６７６６—２０１０：

星级饭店、绿色饭店、经济型饭店、度假饭店、

商务饭店、会议型饭店、公寓式饭店、主题饭店、

分时度假、青年旅社、民宿、连锁饭店等

７ 房型

８ 介绍
简要介绍、开始营业的时间、建筑风格说明、

拥有的客房总数等

９ 地址 酒店所在地址

１０ 电话 咨询和预订电话

１１ 入住时间

１２ 退房时间

１３ 价格

对应不同的时间、房型、间数的价格；

是否含早餐（含早餐价格）；

是否需额外服务费；是否需要支付小费

１４ 酒店设施

最近一次装修的时间；客房相关设施和服务、会议

设施和会议服务；餐厅和相关服务介绍；提供的娱

乐服务；提供的商务服务

６．５　辅助旅游服务产品基本属性信息和要求

６．５．１　说明

为旅游行程提供旅游服务支持的相关产品，本标准包括签证、无线网络设备等交易信息描述和

要求。

辅助旅游服务产品的功能、技术指标属性符合其产品标准要求，本标准不作定义。

６．５．２　签证在线交易信息

签证在线交易信息应符合表２２。

３１
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表２２　签证在线交易信息描述

序号 信息项目 说明

１ 办理时间

２ 受理范围

３ 办理地点

４ 是否面试

５ 有效时间

６ 普通护照签证类型 因公普通护照、因私普通护照、旅游护照、公务护照

７ 最多停留

８ 入境次数

９ 签证需要材料 遵循不同国家的签证材料要求

１０ 价格

１１ 签证注意事项 遵循不同国家的签证要求

６．５．３　无线网络设备在线交易信息

签证在线交易信息应符合表２３。

表２３　无线网络设备交易信息描述

序号 信息项目 说明

１ 机型

２ 网速

３ 适应网段

４ 覆盖的国家和地区范围

５ 包含流量

６ 价格

７ 押金 押金金额和退还押金时间和条件

８ 设备丢失赔偿 丢失赔偿规则

９ 所用天数 无线网络设备有效时间（天）

１０ 取还地点

１１ 设备清单

１２ 联系电话

１３ 技术指标 按照无线网络设备指标

１４ 使用说明 使用说明书、使用注意事项

４１
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７　包价旅游产品基本信息和构成描述要求

７．１　旅游行程基本信息

旅游产品行程信息应符合表２４，适应于旅游产品单项服务和包价旅游产品构成和交易行程。包价

旅游产品包括每日行程构成和信息。应符合图２，表２５。

表２４　旅游行程信息

序号 信息项目 信息说明

１ 起始时间

２ 结束时间

３ 价格

４ 数量 参加同一行程的旅游者数量

５ 限制数量
针对旅游组团、包价旅游产品，指组队最大限

定人数

６ 旅游交易服务要求

旅游交易截至时间；

旅游服务时间；

旅游行程包括的服务内容

７ 旅游者的要求 出行的旅游者年龄、健康状况等要求

８ 旅游行程总说明
旅游产品单项服务权益和规则；

包价旅游产品要求和说明

７．２　包价线路产品基本属性信息描述和要求

７．２．１　包价旅游产品信息构成

包价旅游产品信息包括属性信息、行程信息、每日行程、构成包价旅游产品的构成要素、辅助旅游服

务及属性信息。包价旅游产品信息及关系见图２。

图２　包价旅游产品信息构成及关系图

５１
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７．２．２　包价旅游产品基本属性信息

包价旅游产品属性信息是指产品的特色、特殊要求等。属性信息应符合表２５。

表２５　包价旅游产品属性信息

序号 信息项目 信息说明

１ 线路名称

２ 介绍说明

３ 价格

４ 服务机构 提供包价旅游产品及提供服务的企业等

５ 特殊要求 如旅游者年龄、身体健康状况、技能等特殊要求

７．２．３　包价旅游产品总行程信息

包价旅游产品总行程交易信息包括出游的时间、价格等，应符合表２４。

７．２．４　包价旅游产品每日行程和动态信息描述

旅游线路每日行程包括包价旅游产品的每日行程构成和动态信息，信息项目应符合表２６。

表２６　每日行程构成及动态信息

日期 行程 项目信息

餐饮

旅游住宿

旅游交通

旅游目的地

旅游景区、景点

购物

付费项目

已包含费用项目

自由安排时间

特殊说明和要求

餐饮安排

餐费

用餐标准及项目

住宿类型：

房型：标准客房、豪华客房、行政楼层、

总统套房、单人客房、双人客房、三人客房

大交通方式、起止时间、起止地点

小交通方式、起止时间

当天旅游目的地

时间

时长

次数

购物时间

场所

特色
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８　在线交易流程基本信息描述和要求

８．１　在线交易流程

基本流程见图３。

　　注１：根据预订流程需要，订单支付和签订旅游合同的顺序根据实际可调整。

　　注２：旅游合同签订，适应于包价旅游产品交易。

图３　在线交易流程图

旅游产品在线交易流程信息符合图３。包括产品信息展示与交流、旅游产品预订、订单确认、订单

支付、签订合同、评价等流程。

８．２　旅游产品信息展示和交流信息

８．２．１　旅游产品信息展示和交易服务

旅游产品信息展示内容和信息应符合ＧＢ／Ｔ２６３６０—２０１０中５．１的要求。包括：

———在线查询信息；

———交流服务信息；

———客服联系信息；

———旅行社行前告知信息，符合ＬＢ／Ｔ０４０—２０１５中６．２。

８．２．２　在线交易提示信息

平台在交易过程中，应有针对旅游产品在线交易的提示性信息。

———在线交易指导信息；

———在线交易安全提示；

———旅游行程变更及措施。

８．３　产品预订信息

旅游者根据旅游产品预订系统预订旅游产品。预订信息包括旅游者信息、联系人信息、选定的旅游

行程和旅游产品信息。

———旅游者信息应符合表９；

———交易联系人信息，应符合表１０；

———在线交易旅游产品属性信息，见第６章；

———旅游产品行程信息，见第７章。

８．４　订单确认信息

平台确认旅游者的订单并将订单结果反馈给旅游者。

———确认订单信息；
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———订单反馈信息。

８．５　交易支付提示信息

提示旅游产品在线交易支付的信息应符合表２７。

表２７　交易支付提示信息描述

序号 信息项目 说明

１ 支付金额要求

支付方式和支付金额：在线支付定金；

预付款；

全额预先支付；线下全额支付

２
在线支付方法

在线支付方法：

银行转账；网银支付；

第三方支付平台

３
支付说明

符合在线支付要求：

支付流程；

支付提示；

退款说明等

８．６　提示签署旅游合同信息

针对包价旅游产品，需提示签署旅游合同相关信息：

———提示签署旅游合同的方式；

———提示签署旅游合同的时间、地点；

———旅游合同模版。

８．７　交易凭据信息

交易完成后，旅游者留存的交易凭据，不限于：

———交易单据；

———电子票证；

———实物发票和票证。

８．８　订单变更

由于旅游者或经营者的原因，订单交易完成后而发生订单变更或退订。订单退改规则信息应包括

但不限于：

———订单变更允许的条件；

———订单变更、确认流程；

———变更收费标准；

———交易退订说明、时限和收费标准。

９　旅游产品在线交易服务信息描述和要求

９．１　售前／售后服务信息描述和要求

９．１．１　在线旅游平台售前／售后服务信息

旅游产品在线交易平台应有售前／售后服务提示信息，包括：
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———售前服务承诺；

———售后服务承诺；

———在线旅游服务联系方式；

———在线旅游服务问题处理方法。

９．１．２　投诉及处理信息

９．１．２．１　投诉信息

旅游者通过在线进行旅游投诉，投诉信息应符合表２８。

表２８　旅游投诉信息描述

序号 信息项目 说明

１ 投诉时间

２ 投诉人

３ 联系方式 电话、邮箱等

４ 出行时间

５ 投诉对象

６ 投诉原由 强制购物、交易欺诈、虚假网站、虚假交易等

７ 损失金额

８ 投诉详述 过程和问题详述

９ 证明材料 合同、费用单据、证据图片等

９．１．２．２　投诉处理流程和渠道

在线交易投诉应有投诉处理流程，应包括：

———平台投诉处理渠道和流程；

———旅行社受理投诉渠道和流程；

———投诉反馈方式及承诺。

９．２　旅游服务评定与评价内容信息描述和要求

平台应为旅游者提供交易服务的评价渠道并公开评价，评论对象包括：旅游产品、旅游行程、旅游体

验、导游、旅游服务商。

旅游服务评价旅游时间、具体原由、体验；评价依据，结论等。评价信息应符合表２９。

表２９　旅游评价信息描述

序号 信息项目 说明

１ 评价时间

２ 评价标题

３ 评价人

４ 旅游时间

５ 旅游方式 自由行、家庭、商务、跟团、独自旅游
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表２９（续）

序号 信息项目 说明

６ 评价对象 旅游产品，旅游行程、旅游产品单项服务商

７ 整体评分 评分体系

８ 评价细节详述

旅游体验及评价：

ａ）　包价旅游产品体验、行程安排合理性、行程丰富程

度等；

ｂ）　单项服务体验：服务体验、价格、产品特点、特色、位

置、交通便利等

９ 旅游建议
适合人群、旅游季节、旅游时长、预订方式、

特别推荐等
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附　录　犃

（资料性附录）

旅游产品在线交易基本信息描述一览

　　以在线交易旅行社产品为核心，对照本标准，解析描述旅游产品交易信息。见表Ａ．１。

表犃．１　旅游产品在线交易基本信息描述一览表

类别 定义对象 信息描述

旅游产品在

线交易

经营者

旅游者层

产品展示层

服务与评价层

在线经营者

网站

平台

旅游服务企业

表１、表２、表３、

表４、表５、表６、

表７、表８

在线交易

旅游者

旅游者

交易联系人

表９

表１０

旅游产品单项

服务属性信息

旅游吸引物

旅游目的地

旅游景区

特色旅游

旅游活动

表１１

表１２

表１３

表１４

旅游交通

机票

火车票

长途汽车票

邮轮

租车

接送机

表１５

表１６

表１７

表１８

表１９

表２０

旅游住宿

星级饭店

标准客房

客栈

度假村

民俗村

民宿

表２１

辅助旅游服务产品
签证

无线网络设备

表２２

表２３

旅游行程和

包价旅游产品

构成

行程
旅游产品单项服务行

程包价旅游产品行程
表２４

包价旅游产品

属性 表２５

构成
表２６

图２

售前／售后服务 表２８

旅游服务评定与评价 表２９
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