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前  言
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络科技有限公司。
本标准主要起草人:侯振刚、信宏业、段莉琼、刘艳、闫向军、迟钰争、刘珍、张大千、李云鹏、羽欣、

姚志国、鹿晓龙。
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引  言

  本标准是旅游信息组织、发布和共享的基础标准之一。本标准面向我国现有的旅游目的地信息系

统,从面向游客的旅游信息服务和信息持续更新的需求出发,基于既能够实现旅游目的地信息分类和描

述的统一,又便于和原有旅游目的地信息系统进行整合的原则,明确了旅游目的地信息分类和描述

规则。
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旅游目的地信息分类与描述

1 范围

本标准界定了旅游目的地信息的范畴,明确了旅游目的地信息分类和信息描述的原则、方法,规定

了旅游目的地信息的分类类目及其描述项目。
本标准适用于旅游领域信息资源的组织与管理、旅游信息系统设计与开发,及其与相关领域的信息

交换。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T4754—2011 国民经济行业分类

GB/T14308—2010 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T17775—2003 旅游景区质量等级的划分与评定

GB/T18106—2004 零售业态分类

GB/T18972 旅游资源分类、调查与评价

GB/T18973—2003 旅游厕所质量等级的划分与评定

GB/T26356—2010 旅游购物场所服务质量要求

GB/T26361—2010 旅游餐馆设施与服务等级划分

GA/T852.1—2009 娱乐服务场所治安管理信息规范 第1部分:娱乐服务场所分类代码

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
信息分类 informationclassification
根据信息内容的属性或特征,将信息按一定的原则和方法进行区分和归类,并建立起一定的分类体

系和排列顺序。
[GB/T7027—2002,定义4.1]

3.2 
类目 classification
信息内容属性的相同或相异,形成了不同的类。在信息分类体系中,类可称为类目。
[GB/T7027—2002,定义4.1]

3.3 
信息描述 informationdescription
根据一定的规则和标准,对信息资源的形式特征和部分内容特征进行描述并给予记录的过程,其结

果是由若干个信息描述项目组成的有关该信息资源的记录。
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3.4 
旅游目的地 touristdestination
以某一个或一组旅游吸引物为基础,配备足够旅游设施与相关服务,能够吸引一定规模数量的访

客,具有一定规模的空间范围和较为明确的管理机构的旅游地域综合体。
3.5 

旅游目的地信息 touristdestinationinformation
与旅游目的地相关,能为游客了解旅游目的地、形成旅游决策、制定旅游计划和享受旅游过程提供

参考或引导的信息,以及游客和其它第三方对旅游目的地和旅游过程的回顾、评论信息。
3.6 

旅游吸引物 tourismattraction
能对旅游者产生吸引力,可以为旅游业开发利用,并可产生经济效益、社会效益和环境效益的各种

事物和因素。
3.7 

旅游活动 tourismevent
旅游目的地举办的旅游及旅游相关的旅游节、庆典、庆祝、表演和展示等。

3.8 
旅游主题 tourismtheme
基于不同的游客身份、切身需求、独特体验和消费心理形成的旅游要素和旅游行为的集合。

4 信息分类的原则和方法

4.1 信息分类原则

4.1.1 科学性

根据旅游目的地信息(即分类对象)的最稳定的本质属性或特征,作为分类的基础与依据。

4.1.2 系统性

按照旅游目的地的层级和旅游目的地信息的本质属性或特征,根据一定的排列顺序予以系统化,并
参考多个国家标准,最终形成一个科学合理的分类体系。

4.1.3 可延展性

应充分考虑旅游行业受经济发展、交通硬件设施、信息化发展和国家形象等因素的影响,动态调整

并完善旅游目的地信息,以保证信息采集与维护的便捷化、准确化和及时化。

4.1.4 兼容性

应充分考虑与其它行业信息的一致性和协调性。

4.1.5 适用性和可行性

应充分考虑到旅游主管部门在进行旅游目的地系统建设、旅游电子商务扶持、旅游信息化管理和旅

游目的地营销等工作时的适用性与可行性。

4.2 信息分类方法

本标准对旅游目的地的信息的分类采用以线分类法为主、面分类法为辅的混合分类法。
注:信息分类参考GB/T7027—2002中信息分类基本方法的相关内容。

61



LB/T019—2013
 

5 信息描述的原则和方法

5.1 信息描述原则

5.1.1 客观性

旅游目的地信息的形式和内容应客观而准确,并根据信息本身所反映的各种特征加以科学地反映,
形成相应的旅游目的地信息组织的成果。

5.1.2 唯一性

每个类目的某一描述项目应具有区别于本类目其它描述项目属性的特征。

5.1.3 实用性

旅游目的地信息描述应以面向游客提供旅游信息服务为目的,围绕游客的信息需求开展工作,注意

游客需求状态及其变化特征。

5.2 信息描述方法

5.2.1 信息描述格式

信息描述格式包含针对此类目属性的描述项目,以及对应各描述项目的属性类型、约束性以及属性

说明,信息描述格式示例见表1。

表1 信息描述格式示例

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 属性的标识,一般使用名词表达,通常名称都能反映出属性的特征

中文别名 A1 否 属性的别名,一般使用名词表达

英文名称 A1 否 属性的英文全称

  a) 描述项目

通过列举描述项目说明在描述一个信息对象时,应该从哪些方面进行描述。
在实际应用中可以修改描述项目名称,也可以根据需要对描述项目进行合并或分拆。
如果在本标准所列描述项目之外,需要对信息对象做更多的信息描述,可以通过对此类目扩展描述

项目,形成此信息对象的专有属性。

b) 属性类型

旅游目的地信息描述项目根据其属性特征可以分成基本信息、关联信息和辅助信息,项目属性类型

见表2。

表2 项目属性类型

编码 属性类型 类型说明

A 基本信息

A1   标题类信息 如中文名、简称、英文名、拼音、缩写、代码等

A2   介绍类信息 对描述对象的说明和介绍
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表2(续)

编码 属性类型 类型说明

A3   消费类信息
和旅游产品服务、游客消费购买紧密相关的信息,如产品价格和用以定义产品或服

务的时间、规格等

B 关联信息

B1   标准化关联信息 关联其它现有标准中相关的分类、等级划分等

B2   跨类目关联信息 关联其它类目

B3   自定义关联信息 可以自行添加属性值并可基于此属性值产生关联

C 辅助信息

C1   网址类信息 网站域名、网页地址或邮箱等

C2   文件类信息 单个图片、音频、视频或其它可获取的文件

C3   集合类信息 多个图片、音频、视频或其它可获取的文件的集合

C4   代码类信息 描述项目的属性值通过调用代码产生,并由所调用代码决定信息内容

  c) 约束性

约束性用以明确在描述对应类目时,此描述项目是否必须具备。如果约束性为“是”,表示此描述项

目必须具备;如果约束性为“否”,表示此描述项目不必须具备,但建议采用以提高信息丰富度。

5.2.2 信息关联描述

5.2.2.1 旅游目的地信息描述应与其它各类信息互相关联,综合形成能帮助游客产生旅游决策、制定

旅游计划和享受旅游过程的信息集。旅游目的地信息描述应明确旅游信息的关联点,并对其关联对象、
关联方式进行描述。

5.2.2.2 系统关联是以已有的旅游信息为关联点,自动和具有同一关联点的其它旅游信息形成关联的

方式。以下旅游目的地信息经常成为系统关联的信息点:

a) 旅游要素信息。以某旅游要素为关联点,所有拥有相同旅游要素的信息形成关联,例如涉及某

景区的旅游线路,提供某菜式的餐馆等;

b) 机构和人员信息。例如某旅行社提供的产品、某旅游局组织的活动、某旅游达人推荐的旅游

计划等;

c) 区域和位置信息。包括所在行政区划、地址、经纬度等,例如某城市的相关信息、某旅游要素附

近的相关信息等;

d) 日期和时间信息。例如某具体日期举办的旅游活动等。

5.2.2.3 人工关联是根据旅游组织安排的需要,通过人工添加关联点的方式对旅游信息进行关联。以

下是常用的旅游目的地信息人工关联的方式:

a) 基于分类和关键词。通过定义信息所属的分类和关键词,以分类或关键词为关联点形成的信

息关联;

b) 基于产品和服务。如某旅游线路中的涉及的景点和酒店等;

c) 基于活动和主题。如与某旅游主题相关的旅游要素和推荐旅行社等。

5.2.3 信息载体描述

旅游目的地信息可以通过不同的信息载体发布,如网站、手机应用、平面、电视等。不同的旅游信息
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特别是多媒体属性的旅游信息如图片、视频、音频等,因为发布载体不同,对信息的处理有对应的要求。
信息载体应通过以下方式进行描述:

a) 载体类型:说明信息发布载体的类型,如网站、手机应用、平面、电视等;

b) 发布位置:信息在某一载体发布时具体的发布位置;

c) 规格要求:基于不同的信息发布载体和发布位置定义信息处理的规格,如图片格式和尺寸、视
频格式和压缩率等。

6 旅游目的地信息分类

按照表3的规定对旅游目的地信息进行分类。

表3 旅游目的地信息分类

一级类目 二级类目 三级类目 四级类目 五级类目

目的地基础信息 目的地介绍

目的地旅游概况

旅游吸引物信息 景区景点

特色旅游项目

旅游商品

旅游活动

旅游主题

旅游设施、服务机构和

人员信息

旅游交通 区间交通

本地交通

航空

铁路

公路

水运

公共汽车

地铁及其它轨道交通

交通辅助设施

机场

航班

客运火车站

火车车次

客运汽车站

长途汽车车次

港口码头

航次

公交车站

公交路线

站点

路线

出租车

汽车租赁

自行车租用点

加油站

停车场
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表3(续)

一级类目 二级类目 三级类目 四级类目 五级类目

旅游设施、服务机构和

人员信息

旅游公共设施

旅游经营场所

旅游企业

主管部门和协会组织

旅游从业人员

旅游咨询中心

旅游集散中心

旅游厕所

旅游住宿场所

餐饮场所

购物场所

娱乐服务场所

旅行社

导游服务公司

旅游场所经营单位

旅游主管部门

旅游协会和组织

导游

旅游咨询人员

旅游车司机

住宿点

客房

旅行社分社

旅行社服务网点

旅游产品信息 单项产品

组合产品

优惠信息 优惠方式

旅游卡券

指南和参考信息 资讯类信息

互动类信息

信息服务载体

参考性文章

行程安排和计划

综合旅游指南

评论评价

问答咨询

分享发布

问题

回答
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7 旅游目的地信息描述

7.1 目的地基础信息

7.1.1 目的地介绍

目的地介绍信息描述见表4。

表4 目的地介绍信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游目的地的中文名称

中文别名 A1 否 旅游目的地的中文别名

英文或拼音名称 A1 否 旅游目的地的英文或拼音全称

行政区类别 B1 是

旅游目的地的行政区划级别和具体类型;

包括省级(省、自治区、直辖市、特别行政区)、地级(地区、盟、自治州、地
级市)、县级(县、自治县、旗、自治旗、县级市、市辖区、林区、特区)

所属行政区划 B1 是 旅游目的地所属的上一级行政区划

下辖行政区划 B1 否 旅游目的地管辖的下一级行政区划

电话区号 A2 否 仅标注地级以下行政区划的电话区号

邮政编码 A2 否 仅标注地级以下行政区划的邮政编码

人口 A2 否 所属行政区划的总人口数量

方言 A2 否 所在区域的常用方言

地理位置 A2 否 旅游目的地所在的地理区域

气候特点 A2 否 旅游目的地的气候特点

历史沿革 A2 否 旅游目的地的历史发展和行政区划的变化

资源矿产 A2 否 旅游目的地的主要资源和矿产介绍

经济发展 A2 否 旅游目的地的主要经济类型和发展情况

科教文化 A2 否 旅游目的地的科教文化介绍

宗教民俗 A2 否 旅游目的地的宗教民俗介绍

7.1.2 目的地旅游概况

目的地旅游概况信息描述见表5。

表5 目的地旅游概况信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

旅游口号 A2 否 旅游目的地形象口号、宣传口号或主题口号

旅游标识 C2 否 旅游目的地旅游标识图片

旅游特色 A2 是 旅游特色简介
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表5(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

目的地荣誉 B3 否
所在行政区划获得的相关荣誉,如“全国文明卫生城市”、“中国优秀旅

游城市”等

最佳旅游时间 A2 是 最适合旅游的月份、季节或特定的时间段

旅游禁忌 A2 否
介绍旅游目的地可能导致游客和本地居民产生重大冲突的特殊的民俗

文化和生活习惯

交通概要 A2 否 进出旅游目的地的主要交通方式和交通枢纽

天气预报 C4 否 调用相关天气预报实时数据

7.2 旅游吸引物信息

7.2.1 景区景点

景区景点信息描述见表6。

表6 景区景点信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 景区景点的中文名称

中文别名 A1 否 景区景点的中文别名

英文或拼音名称 A1 否 景区景点的英文或拼音全称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

所属行政区划 B1 是 景区所属的行政区划

景区类型 B1 是 所属的景区类型;根据 GB/T18972确定

景区级别 B1 是

AAAAA级旅游区(点)、AAAA级旅游区(点)、AAA级旅游区(点)、

AA级 旅 游 区(点)、A 级 旅 游 区(点);非 A 级 旅 游 区(点);根 据

GB/T17775—2003确定

相关称号 B3 否
景区获得的相关荣誉资质称号,如“国家级风景名胜区”、“世界文化遗

产”等

所在景区 B2 否 本景区(点)所属的上级景区(点)

景区简介 A2 是 景区基本情况介绍

门票价格 A3 是 景区门票价格

门票说明 A3 是 景区门票针对价格说明和优惠打折办法

景区地址 A2 是 景区的详细地址

邮政编码 A2 否 景区的邮政编码

电子地图 B1 否 景区电子地图

交通说明 A2 否 到达景区的交通方式说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明
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表6(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 A3 否 景区对游客开放的时间

游览时长 A2 否 游客在景区游览一般所需的时间

推荐游览时间 A2 否 景区适合游客游览的时间,一般以月份和季度表示

景区管理机构 A2 是 景区管理机构名称

管理机构地址 A2 否 景区管理机构办公地点

咨询电话 A2 否 景区游客咨询电话

客服传真 A2 否 景区客服传真号码

网站网址 C1 否 景区网站网址

WAP网址 C1 否 景区 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 景区官方微博、公共服务空间或帐号

电子邮件 C1 否 景区对外电子邮件

特色景观介绍 A2 否 景区内特色景观介绍

景区旅游项目 A2 否 景区内设置的索道、缆车、游船、游乐设施等

配套服务设施 A2 否 景区内为游客提供服务的旅游配套服务设施

常设旅游活动 A2 否 如文艺表演、民俗演出等

游客服务中心 A2 否 景区内游客服务中心的分布和服务内容介绍

电子导游使用 A2 否 景区电子导游设备的租用、使用说明

推荐游览线路 A2 否 景区内常规游览线路

景区游览提示 A2 否 景区内游览需要提示游客注意的相关事项

游览地图 C3 否 景区游览示意图

导游词 A2 否 景区导游词

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 是 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合

音频库 C3 否 相关音频组合

虚拟素材 C3 否 基于三维或虚拟实景方式的展示素材

7.2.2 特色旅游项目

特色旅游项目信息描述见表7。
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表7 特色旅游项目信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游项目的中文名称

中文别名 A1 否 旅游项目的中文别名

英文或拼音名称 A1 否 旅游项目的英文或拼音全称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

所属行政区划 B1 是 旅游项目所属的行政区划

旅游项目类型 B3 是 旅游项目类型说明

特色说明 A2 是 旅游项目特色说明

资质荣誉 B3 否 旅游项目获得的相关荣誉资质称号

相关景区 B2 否 本旅游项目所属或相关的景区

旅游项目简介 A2 是 旅游项目基本情况介绍

旅游项目特色 A2 否 旅游项目水质、理疗功能等特色介绍

活动项目 A2 否 旅游项目内设置的娱乐活动项目

住宿服务 A2 否 旅游项目内住宿服务介绍

餐饮服务 A2 否 旅游项目内餐饮服务介绍

配套服务设施 A2 否 旅游项目内为游客提供服务的其它配套服务设施

费用说明 A3 是 旅游项目费用说明和优惠打折办法

旅游项目地址 A2 是 旅游项目的详细地址

邮政编码 A2 否 旅游项目的邮政编码

电子地图 B1 否 旅游项目电子地图

交通说明 A2 否 到达旅游项目的交通方式说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 A3 否 旅游项目对游客开放的时间

游览时长 A2 否 游客在旅游项目游览一般所需的时间

推荐游览时间 A2 否 旅游项目适合游客游览的时间,一般以月份和季度表示

旅游项目管理机构 A2 是 旅游项目管理机构名称

管理机构地址 A2 否 旅游项目管理机构办公地点

咨询电话 A2 否 旅游项目游客咨询电话

客服传真 A2 否 旅游项目客服传真号码

网站网址 C1 否 旅游项目网站网址

WAP网址 C1 否 旅游项目 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 旅游项目官方微博、公共服务空间或帐号

电子邮件 C1 否 旅游项目对外电子邮件

游客服务中心 A2 否 旅游项目内游客服务中心的分布和服务内容介绍
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表7(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

推荐游览线路 A2 否 旅游项目内常规游览线路

旅游项目游览提示 A2 否 旅游项目内游览、活动需要提示游客注意的相关事项

游览地图 C3 否 旅游项目游览示意图

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合

虚拟素材 C3 否 基于三维或虚拟实景方式的展示素材

7.2.3 旅游商品

旅游商品信息描述见表8。

表8 旅游商品信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游商品的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游商品的英文或拼音全称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

商品类型 B1 是 所属的旅游商品类型;根据GB/T18972确定

商品介绍 A2 是 旅游商品介绍

价格说明 A3 否 此类旅游商品的一般价格水平说明

购物提示 A3 否 选购此类旅游商品的注意事项说明

物流提示 A3 否 运输、快递、携带的相关提示

推荐品牌 B3 否 推荐此类旅游商品的相关品牌和生产厂家

推荐购物场所 B2 否 推荐适合购买此类旅游商品的购物场所

7.2.4 旅游活动

旅游活动信息描述见表9。

表9 旅游活动信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游活动中文名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

活动类型 B3 是 所属活动类型

开始时间 A2 否 活动开始时间
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表9(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

结束时间 A2 否 活动结束时间

活动时间说明 A2 否 活动举办时间补充说明

主办城市 B1 否 活动举办城市所在行政区划

活动地点 A2 否 活动举办地点

组织结构 A2 否 活动组织机构,如主办单位、承办单位等

活动介绍 A2 是 活动介绍说明

相关景区 B3 否 活动相关的景区

联系电话 A2 否 组织机构联系电话

网站网址 C1 否 活动网站网址

WAP网址 C1 否 活动 WAP网站网址

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合

7.2.5 旅游主题

旅游主题信息描述见表10。

表10 旅游主题信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游主题中文名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

主题类型 B3 是 所属主题类型

主题简介 A2 是 旅游主题介绍说明

适合人群 A2 否 适合的游客类型

游览提示 A2 否 参与此旅游主题需要注意的事项说明

建议游览时间 A2 否 适合参与此旅游主题的时间

推荐服务商 B2 否 针对此旅游主题有较好产品和服务的服务商

咨询方式 A2 否 获取此旅游主题相关信息的咨询方式

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合
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7.3 旅游设施、机构和人员信息

7.3.1 旅游交通

7.3.1.1 区间交通

7.3.1.1.1 航空

7.3.1.1.1.1 机场

机场信息描述见表11。

表11 机场信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 机场的中文名称

中文别名 A1 否 机场的简称和别名

英文或拼音名称 A1 否 机场的英文全称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

介绍 A2 是 机场的简要介绍

机场三字代码 A1 否
IATA机场代码,全称国际航空运输协会机场代码,由3个大写英文字

母组成。

机场四字代码 A1 否
ICAO机场代码,全称国际民间航空组织机场代码,由4个大写英文字

母组成。

所在行政区划 B1 是 机场所在的行政区划

地址 A2 是 机场的详细地址

邮政编码 A2 否 机场的邮政编码

地理位置 A2 否 机场所在地理位置说明

电子地图 B1 否 机场电子地图

到达方式 A2 否 到达机场的交通方式

服务设施 A2 否 机场服务设置介绍

工作时间 A3 否 机场对外提供服务的工作时间

机场大巴 A2 否 机场往返市区的大巴线路、时间和费用说明

机票代售点 A2 否 机票代售点的地址和服务说明

咨询电话 A2 是 机场咨询电话号码

网站网址 C1 否 机场网站网址

WAP网址 C1 否 机场 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 机场官方微博、公共服务空间或帐号

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片
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7.3.1.1.1.2 航班

航班信息描述见表12。

表12 航班信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

航班号 A1 否 对应航班的航班号

出发城市 B1 是 航班的出发城市

始发站机场名称 B2 是 航班飞机起飞的始发站机场中文名称

到达城市 B1 是 航班的到达城市

终点站机场名称 B2 是 航班飞机到达的终点站机场中文名称

航空公司 B3 否 负责此航班飞行和服务的航空公司名称

起飞时刻 A3 否 航班飞机在始发站起飞的当地时间

到达时刻 A3 否 航班飞机在到达站起飞的当地时间

飞机型号 A2 否 承载对应航班飞行任务的飞机型号

座舱等级和票价 A3 否 对应航班可以提供的舱位等级和对应票价

7.3.1.1.2 铁路

7.3.1.1.2.1 客运火车站

客运火车站信息描述见表13。

表13 客运火车站信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 火车站的中文名称

中文别名 A1 否 火车站的简称和别名

英文或拼音名称 A1 否 火车站的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

火车站介绍 A2 是 火车站的简要介绍

所在行政区划 B1 是 火车站所在的行政区划

地址 A2 是 火车站的详细地址

邮政编码 A2 否 火车站的邮政编码

地理位置 A2 否 火车站所在地理位置说明

电子地图 B1 否 火车站电子地图

到达方式 A2 否 到达火车站的交通方式

服务设施 A2 否 火车站服务设置介绍

工作时间 A3 否 火车站对外提供服务的工作时间

火车票代售点 A2 否 火车票代售点的地址和服务说明
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表13(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

咨询电话 A2 是 火车站咨询电话号码

网站网址 C1 否 火车站网站网址

官方公共空间 C1 否 火车站官方微博、公共服务空间或帐号

WAP网址 C1 否 火车站 WAP网站网址

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

7.3.1.1.2.2 火车车次

火车车次信息描述见表14。

表14 火车车次信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

车次 A1 否 火车车次

车型 B1 否 客车车次对应的列车种类,例如G高速公车、D动车、T特快、K快车等

出发城市 B1 是 对应车次列车的出发城市

始发站名称 B3 是 对应车次列车的出发车站名称

到达城市 B1 是 对应车次列车的到达城市

终点站名称 B3 是 对应车次列车的到达车站名称

出发时间 A3 否 对应车次列车的发车时间

到达时间 A3 否 对应车次列车的到站时间

运行时间 A2 否 从出发车站到到达车站的预计行驶时间

公里数 A2 否 从出发车站到到达车站的行驶公里数

站数 A2 否 从出发车站到到达车站的一共停靠的车站数

票价 A3 否 不同等级座位和铺位对应的票价

7.3.1.1.3 公路

7.3.1.1.3.1 客运汽车站

客运汽车站信息描述见表15。

表15 客运汽车站信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 客运汽车站的中文名称

中文别名 A1 否 客运汽车站的简称和别名

英文或拼音名称 A1 否 客运汽车站的英文或拼音名称
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表15(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

介绍 A2 是 客运汽车站的简要介绍

所在行政区划 B1 是 客运汽车站所在的行政区划

地址 A2 是 客运汽车站的详细地址

邮政编码 A2 否 客运汽车站的的邮政编码

地理位置 A2 否 客运汽车站所在地理位置说明

电子地图 B1 否 客运汽车站电子地图

到达方式 A2 否 到达客运汽车站的交通方式

服务设施 A2 否 客运汽车站服务设置介绍

工作时间 A3 否 客运汽车站对外提供服务的工作时间

车票代售点 A2 否 车票代售点地址和服务说明

咨询电话 A2 是 客运汽车站咨询电话号码

网站网址 C1 否 客运汽车站网站网址

WAP网址 C1 否 客运汽车站 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 客运汽车站官方微博、公共服务空间或帐号

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

7.3.1.1.3.2 长途汽车车次

港口码头信息描述见表16。

表16 长途汽车车次信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

车次 A1 否 长途汽车车次

车型 A2 否 承载对应车次运输的汽车型号

出发城市 B1 是 对应车次汽车的出发城市

始发站名称 B3 是 对应车次汽车的出发车站名称

途经城市 B1 否 对应车次行驶经过的城市

停靠车站 B3 否 对应车次中途停靠的车站

到达城市 B1 是 对应车次汽车的到达城市

终点站名称 B3 是 对应车次汽车的到达车站名称

出发时间 A3 否 对应车次汽车的发车时间

到达时间 A3 否 对应车次汽车的到站时间

运行时间 A2 否 从出发车站到到达车站的预计行驶时间
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表16(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

公里数 A2 否 从出发车站到到达车站的行驶公里数

票价 A3 否 不同等级座位和铺位对应的票价

发车频率 A3 否 对应车次发车频率

7.3.1.1.4 水运

7.3.1.1.4.1 港口码头

港口码头信息描述见表17。

表17 港口码头信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 港口或码头的中文名称

中文别名 A1 否 港口或码头的简称和别名

英文或拼音名称 A1 否 港口或码头的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

介绍 A2 是 港口或码头的简要介绍

所在行政区划 B1 是 港口或码头所在的行政区划

地址 A2 是 港口或码头的详细地址

邮政编码 A2 否 港口或码头的邮政编码

地理位置 A2 否 港口或码头所在地理位置说明

电子地图 B1 否 港口或码头的电子地图

到达方式 A2 否 到达港口或码头的交通方式

服务设施 A2 否 港口或码头服务设置介绍

工作时间 A3 否 港口或码头对外提供服务的工作时间

船票代售点 A2 否 船票代售点地址和服务说明

咨询电话 A2 是 港口或码头咨询电话号码

网站网址 C1 否 港口或码头网站网址

WAP网址 C1 否 港口或码头 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 港口或码头官方微博、公共服务空间或帐号

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

7.3.1.1.4.2 航次

航次信息描述见表18。
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表18 航次信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

航次 A1 否 轮船航次代码

船名 B3 是 承载对应航次运输的轮船船名

船型描述 A2 否 对轮船船型和设施的介绍

轮船公司 B3 否 负责本航次运输和服务的公司名称

出发城市 B1 是 本航次轮船的出发城市

始发港口或码头 B3 是 本航次轮船开航的始发站港口或码头中文名称

途经城市 B1 否 本航次轮船行驶经过的城市

途经港口或码头 B3 否 本航次轮船行驶中途停靠的港口

到达城市 B1 是 本航次轮船的到达城市

终点港口或码头 B3 是 本航次轮船到达的终点站港口或码头中文名称

开航时刻 A3 否 本航次轮船在始发站开航的当地时间

到达时刻 A3 否 本航次轮船在到达站起飞的当地时间

航行时间 A2 否 本航次轮船航行总时间

航行里程 A2 否 本航次轮船航行总里程

船票说明 A3 否 对应航次可以提供的舱位等级和对应票价

7.3.1.2 本地交通

7.3.1.2.1 公共汽车

7.3.1.2.1.1 公交车站

公交车站信息描述见表19。

表19 公交车站信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 公交车站中文名称

所在行政区划 B1 否 公交车站所在的行政区划

地址 A2 否 公交车站所在具体地址

电子地图 B1 否 公交车站所在位置电子地图

7.3.1.2.1.2 公交路线

公交线路信息描述见表20。
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表20 公交线路信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

线路名称 A1 是 公交线路名称

运营公司 B3 否 负责此线路运营的公交公司名称

起始车站名称 B3 是 公交线路起始车站名称

终点车站名称 B3 是 公交线路终点车站名称

途经车站名称 B3 否 公交线路各途经车站名称

首末班车时间 A3 否 公交线路首、末班车时间

票价说明 A3 否 不同车型(如空调车、普通车)的票价

售票方式 A3 否 支持的售票方式如人工售票、自动售票、支持IC卡等

7.3.1.2.2 地铁及其它轨道交通

7.3.1.2.2.1 站点

站点信息描述见表21。

表21 站点信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

站点名称 A1 是 站点中文名称

地址 A2 否 站点所在具体地址

电子地图 B1 否 站点所在位置电子地图

换乘说明 A2 否 站点换乘其它路线或其它交通方式说明

出口说明 A2 否 站点各出口说明

7.3.1.2.2.2 线路

线路信息描述见表22。

表22 线路信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

线路名称 A1 是 线路名称

起始站名称 B3 是 线路起始站名称

终点站名称 B3 是 线路终点站名称

途经站名称 B3 是 线路各途经站名称

运行时间 A3 否 线路首、末班时间

票制票价 A3 否 票制票价说明

售票方式 A3 否 支持的售票方式如人工售票、自动售票、支持IC卡等
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7.3.1.2.3 出租车

出租车信息描述见表23。

表23 出租车信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

出租车公司品牌 A1 是 出租车公司面向大众的品牌名称

中文名称 A1 否 出租车公司企业中文名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

叫车电话 A2 是 出租车公司叫车电话

投诉电话 A2 是 出租车公司投诉电话

计费标准 A2 否 出租车计费标准说明

企业地址 A2 否 出租车公司企业地址

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

7.3.1.2.4 汽车租赁

汽车租赁信息描述见表24。

表24 汽车租赁信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

汽车租赁公司品牌 A1 是 汽车租赁公司面向大众的品牌名称

中文名称 A1 否 汽车租赁公司企业中文名称

公司介绍 A2 否 汽车租赁公司公司介绍

车型 A2 否 提供租赁的汽车品牌和车型

收费标准 A2 否 汽车租赁收费标准说明

租车电话 A2 是 汽车租赁公司租车电话

企业地址 A2 否 汽车租赁公司企业地址

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

7.3.1.2.5 自行车租用点

自行车租用点信息描述见表25。

表25 自行车租用点信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

地址 A2 是 自行车租用点地址
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表25(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

所属单位 A1 否 自行车租用点的运营管理单位

性质 A2 否 公共租赁、商业租赁

费用说明 A3 否 自行车租用计费方式和费用说明

服务时间 A3 否 自行车租用点的服务时间

服务方式 A3 否 自助服务、人工服务

7.3.1.3 交通辅助设施

7.3.1.3.1 加油站

加油站信息描述见表26。

表26 加油站信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 加油站中文名称

地址 A2 是 加油站详细地址

电子地图 A2 否 加油站电子地图

所属公司 B3 否 加油站所属公司

服务设施 A2 否 加油业务之外的其它服务和设施说明

营业时间 A3 否 加油站营业时间

收费方式 A3 否 是否支持刷卡

7.3.1.3.2 停车场

停车场信息描述见表27。

表27 停车场信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 停车场中文名称

地址 A2 是 停车场详细地址

电子地图 B1 否 停车场电子地图

停车场类型 B3 否 露天停车场、室内停车场、停车楼

车位总数 A2 否 可对外提供服务的车位数量

收费标准 A3 否 停车计费方式和费用

开放时间 A3 否 停车站可进出的时间
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7.3.2 旅游公共设施

7.3.2.1 旅游咨询中心

旅游咨询中心信息描述见表28。

表28 旅游咨询中心信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游咨询中心中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游咨询中心的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

简介 A2 否 旅游咨询中心的简介

地址 A2 是 旅游咨询中心所在地址

邮政编码 A2 否 旅游咨询中心的邮政编码

电子地图 B1 否 旅游咨询中心电子地图

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

服务内容 A2 是 旅游咨询中心提供的服务内容

设施设备 A2 否 旅游咨询中心内部设施设备介绍

工作时间 A3 否 旅游咨询中心对外提供服务的时间

咨询电话 A2 是 旅游咨询中心咨询电话

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.2.2 旅游集散中心

旅游集散中心信息描述见表29。

表29 旅游集散中心信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游集散中心中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游集散中心的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

简介 A2 否 旅游集散中心的简介

地址 A2 是 旅游集散中心所在地址

邮政编码 A2 否 旅游集散中心的邮政编码

电子地图 B1 否 旅游集散中心电子地图

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明
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表29(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

许可证号 A2 否 旅游集散中心获许成立的许可证号或审批文件

运营单位 A2 否 负责旅游集散中心日常运营的单位名称

服务项目 A2 是 旅游集散中心提供的服务项目和产品介绍

工作时间 A3 否 旅游集散中心对外提供服务的工作时间

咨询电话 A2 是 旅游集散中心咨询电话

网站网址 C1 否 旅游集散中心网站网址

WAP网址 C1 否 旅游集散中心 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 旅游集散中心官方微博、公共服务空间或帐号

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.2.3 旅游厕所

旅游厕所信息描述见表30。

表30 旅游厕所信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 否 旅游厕所中文名称

简介 A2 否 旅游厕所的简介

地址 A2 是 旅游厕所所在地址

电子地图 B1 否 旅游厕所电子地图

星级 B1 否
五星级、四 星 级、三 星 级、二 星 级、一 星 级;根 据 GB/T18973—2003
确定

所在旅游场所 B2 否 所在旅游景区(点)、旅游线路及其它旅游接待场所

收费标准 A3 否 旅游厕所收费标准

7.3.3 旅游经营场所

7.3.3.1 旅游住宿场所

7.3.3.1.1 住宿点

住宿点信息描述见表31。
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表31 住宿点信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 住宿点的中文名称

中文别名 A1 否 住宿点的中文别名

英文或拼音名称 A1 否 住宿点的英文或拼音全称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

住宿点类型 B3 否 住宿点的分类

旅游饭店级别 B1 是
白金五星级、五星级、四星级、三星级、二星级、一星级;未评定的为无

星级;根据GB/T14308—2010确定。

品牌 B3 否 住宿点对应的品牌

管理公司名称 B3 否 住宿点所属的管理公司名称

加入饭店组织 B3 否 住宿点加入的饭店组织

荣誉资质 B3 否 住宿点获得的资质荣誉

介绍 A2 是 住宿点简要介绍

电话 A2 是 住宿点咨询和预订电话

传真 A2 否 住宿点传真号码

网站网址 C1 否 住宿点网站网址

WAP网址 C1 否 住宿点 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 住宿点官方微博、公共服务空间或帐号

所在行政区划 B1 是 住宿点所在的行政区划

地址 A2 是 住宿点的详细地址

邮政编码 A2 否 住宿点的邮政编码

地理位置 A2 否 住宿点所在地理位置说明

电子地图 B1 否 住宿点电子地图

到达方式 A2 否 到达住宿点的交通方式和说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

客房数 A2 否 拥有的客房总数

总床位数 A2 否 拥有的总床位数量

开业时间 A2 否 开始营业的时间

最近一次装修时间 A2 否 住宿点最近一次装修的时间

建筑风格 A2 否 住宿点的建筑风格说明

支持付款方式 A3 否 支持的付款方式和卡种说明

会议设施和服务 A2 否 会议室、会议设施和会议相关服务介绍

餐饮设施和服务 A2 否 餐厅和相关服务介绍

娱乐设施和服务 A2 否 提供的娱乐服务类型和相关服务介绍
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表31(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

商务设施和服务 A2 否 提供的商务服务设施和相关服务介绍

客房设施和服务 A2 否 客房相关设施和服务介绍

停车场信息 B2 否 住宿点自有及周边停车场和车位情况

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合

虚拟素材 C3 否 基于三维或虚拟实景方式的展示素材

7.3.3.1.2 客房

客房信息描述见表32。

表32 客房信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

所属住宿点 B2 是 对应的住宿点名称

客房类型名称 A1 是 客房类型名称,如标准间、商务间等

服务设施 A2 否 对应房型提供的设施和服务内容

常规房价 A3 是 对应房型常规房价说明

明确价格 A3 否 根据日期、时段和针对不同消费人群对应不同的价格方案

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

虚拟素材 C3 否 基于三维或虚拟实景方式的展示素材

7.3.3.2 餐饮场所

餐饮场所信息描述见表33。

表33 餐饮场所信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 餐饮场所中文名称

英文或拼音名称 A1 否 餐饮场所的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

旅游餐馆级别 B1 否
金盘 级 旅 游 餐 馆、银 盘 级 旅 游 餐 馆、铜 盘 级 旅 游 餐 馆;根 据

GB/T26361—2010确定

餐饮场所类型 B1 是
如正餐、快餐、饮料及冷饮、其它餐饮业等;根据 GB/T4754—2011
确定
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表33(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

荣誉资质 B3 否 所获荣誉资质说明,如“中国餐饮百强企业”、“中华美食名店”等

品牌 B3 否 餐饮场所对应的品牌

管理公司名称 B3 否 餐饮场所所属的管理公司名称

介绍 A2 是 餐饮场所简要介绍

风格 A2 否 餐饮场所的总体风格特点描述

所属菜系 B3 否 餐饮场所主要提供的菜品所属的菜系

特色菜品 A2 否 餐饮场所特色菜品及招牌菜

电话 A2 否 餐饮场所咨询和预订电话

传真 A2 否 餐饮场所传真号码

网站网址 C1 否 餐饮场所网站网址

WAP网址 C1 否 餐饮场所 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 餐饮场所官方微博、公共服务空间或帐号

所在行政区划 B1 是 餐饮场所所在的行政区划

地址 A2 是 餐饮场所详细地址

邮政编码 A2 否 餐饮场所的邮政编码

地理位置 A2 否 餐饮场所所在地理位置说明

电子地图 B1 否 餐饮场所电子地图

到达方式 A2 否 到达餐饮场所的交通方式和说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 A3 否 餐饮场所对外提供服务的工作时间

同时就餐人数 A2 否 可容纳同时就餐的人数

包间数 A2 否 拥有的包间数量

人均消费 A3 否 人均消费水平

支持付款方式 A3 否 支持的支付方式和卡种说明

停车场信息 B2 否 餐饮场所自有及周边停车场和车位情况

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合

7.3.3.3 购物场所

购物场所信息描述见表34。
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表34 购物场所信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 购物场所中文名称

英文或拼音名称 A1 否 购物场所的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

旅游购物场所类型 B1 否
旅游 购 物 推 荐 点、旅 游 购 物 示 范 点、非 旅 游 购 物 场 所;根 据

GB/T26356—2010确定

购物场所类型 B1 是

食杂店、便利店、折扣店、超市、大型超市、仓储式会员店、百货店、专业

店、专 卖 店、家 居 建 材 商 店、购 物 中 心、工 厂 直 销 中 心;根 据

GB/T18106—2004确定

荣誉资质 B3 否 所获荣誉资质说明,如“中国购物百强企业”等

品牌 B3 否 购物场所对应的品牌

管理公司名称 B3 否 购物场所所属的管理公司名称

介绍 A2 是 购物场所简要介绍

营业面积 A2 否 购物场所的营业面积

电话 A2 否 购物场所咨询和预订电话

网站网址 C1 否 购物场所网站网址

WAP网址 C1 否 购物场所 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 购物场所官方微博、公共服务空间或帐号

所在行政区划 B1 是 购物场所所在的行政区划

地址 A2 是 购物场所的详细地址

邮政编码 A2 否 购物场所的邮政编码

地理位置 A2 否 购物场所所在地理位置说明

电子地图 B1 否 购物场所电子地图

到达方式 A2 否 到达购物场所的交通方式和说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 A3 否 购物场所对外提供服务的工作时间

支持付款方式 A3 否 支持的支付方式和卡种说明

停车场信息 B2 否 购物场所自有及周边停车场和车位情况

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合
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7.3.3.4 娱乐服务场所

娱乐服务场所信息描述见表35。

表35 娱乐服务场所信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 娱乐服务场所中文名称

英文或拼音名称 A1 否 娱乐服务场所的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

娱乐服务场所类型 B1 否
歌舞娱乐场所、游艺场所、其他娱乐场所、桑拿洗浴按摩场所、美容美

发足浴场所、其他服务场所;根据GA/T852.1—2009确定

荣誉资质 B3 否 所获荣誉资质说明

品牌 B3 否 娱乐服务场所对应的品牌

管理公司名称 B3 否 娱乐服务场所所属的管理公司名称

介绍 A2 是 娱乐服务场所简要介绍

电话 A2 是 娱乐服务场所咨询和预订电话

传真 A2 否 娱乐服务场所传真号码

网站网址 C1 否 娱乐服务场所网站网址

WAP网址 C1 否 娱乐服务场所 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 娱乐服务场所官方微博、公共服务空间或帐号

所在行政区划 B1 是 娱乐服务场所所在的行政区划

地址 A2 是 娱乐服务场所的详细地址

邮政编码 A2 否 娱乐服务场所的邮政编码

地理位置 A2 否 娱乐服务场所所在地理位置说明

电子地图 B1 否 娱乐服务场所电子地图

到达方式 A2 否 到达娱乐服务场所的交通方式和说明

周边信息 A2 否 附近的环境和设施说明

周边地标 B3 否 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 A3 否 娱乐服务场所对外提供服务的工作时间

人均消费 A3 否 人均消费水平

支持付款方式 A3 否 支持的支付方式和卡种说明

停车场信息 A2 否 娱乐服务场所自有及周边停车场和车位情况

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合
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7.3.4 旅游企业

7.3.4.1 旅行社

7.3.4.1.1 旅行社信息描述见表36。

表36 旅行社信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅行社的中文名称

中文别名 A1 否 旅行社的中文别名

英文或拼音名称 A1 否 旅行社的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

旅行社类型 B1 是 国内旅行社、国际旅行社

旅行社等级 B1 否 5A旅行社、4A旅行社、3A旅行社

荣誉称号 B3 否 旅行社获得的荣誉称号,如“全国百强旅行社”等

许可证号 A2 是 旅行社许可证号码

所属旅游集团 B3 否 旅行社所属的旅游集团或主要投资方

业务范围 A2 是 国内、入境、出境、台湾业务

营业时间 A3 否 旅行社对外提供服务的工作时间

支持付款方式 A3 否 支持的支付方式和卡种说明

导游介绍 A2 否 旅游社导游情况介绍

旅游合同 A3 否 旅行社旅游合同范本

保证金金额 A2 否 旅行社缴纳的保证金总额

法人代表 A2 否 旅行社法人代表

网站网址 C1 否 旅行社网站网址

WAP网址 C1 否 旅行社 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 旅行社官方微博、公共服务空间或帐号

所在行政区划 B1 是 旅行社所在的行政区划

地址 A2 是 旅行社的详细地址

邮政编码 A2 否 旅行社的邮政编码

地理位置 A2 否 旅行社所在地理位置说明

电子地图 B1 否 旅行社电子地图

到达方式 A2 否 到达旅行社的交通方式和说明

咨询电话 A2 是 旅行社业务咨询电话

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

视频库 C3 否 相关视频组合
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7.3.4.1.2 旅行社分社信息描述见表37。

表37 旅行社分社信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅行社分社的中文名称

所属旅行社 B2 是 所属的旅行社名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

备案部门 A2 否 旅行社分社备案对应的旅游主管部门

备案号 A2 否 旅行社分社备案号码

负责人 A2 否 旅行社分社负责人

所在行政区划 B1 是 旅行社分社所在的行政区划

地址 A2 是 旅行社分社的详细地址

邮政编码 A2 否 旅行社分社的邮政编码

地理位置 A2 否 旅行社分社所在地理位置说明

电子地图 B1 否 旅行社分社电子地图

到达方式 A2 否 到达旅行社分社的交通方式和说明

营业时间 A3 否 旅行社分社对外提供服务的工作时间

咨询电话 A2 否 旅行社分社业务咨询电话

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.4.1.3 旅行社服务网点信息描述见表38。

表38 旅行社服务网点信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅行社服务网点的中文名称

所属旅行社 B2 是 所属的旅行社名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

备案部门 A2 否 旅行社服务网点备案对应的旅游主管部门

备案号 A2 否 旅行社服务网点备案号码

负责人 A2 否 旅行社服务网点负责人

所在行政区划 B1 是 旅行社服务网点所在的行政区划

地址 A2 是 旅行社服务网点的详细地址

邮政编码 A2 否 旅行社服务网点的邮政编码

地理位置 A2 否 旅行社服务网点所在地理位置说明

电子地图 B1 否 旅行社服务网点电子地图
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表38(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

到达方式 A2 否 到达旅行社服务网点的交通方式和说明

营业时间 A3 否 旅行社服务网点对外提供服务的工作时间

咨询电话 A2 否 旅行社服务网点业务咨询电话

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.4.2 导游服务公司

导游服务公司信息描述见表39。

表39 导游服务公司信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 导游服务公司的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 导游服务公司的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

简介 A2 是 导游服务公司的介绍说明

所在行政区划 B1 是 导游服务公司所在的行政区划

地址 A2 否 导游服务公司的详细地址

邮政编码 A2 否 导游服务公司的邮政编码

网址 C1 否 导游服务公司网站网址

WAP网址 C1 否 导游服务公司 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 导游服务公司官方微博、公共服务空间或帐号

电话 A2 否 导游服务公司的联系电话

传真 A2 否 导游服务公司的传真号码

联系人 A2 否 导游服务公司的联系人

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.4.3 旅游场所经营单位

旅游场所经营单位信息描述见表40。
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表40 旅游场所经营单位信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游场所经营单位的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游场所经营单位的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

经营类型 B2 是 所经营旅游场所类型

经营场所名称 B2 是 所经营旅游场所名称

简介 A2 是 旅游场所经营单位的介绍说明

所在行政区划 B1 是 旅游场所经营单位所在的行政区划

地址 A2 否 旅游场所经营单位的详细地址

邮政编码 A2 否 旅游场所经营单位的邮政编码

网址 C1 否 旅游场所经营单位网站网址

WAP网址 C1 否 旅游场所经营单位 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 旅游场所经营单位官方微博、公共服务空间或帐号

电话 A2 否 旅游场所经营单位的联系电话

传真 A2 否 旅游场所经营单位的传真号码

联系人 A2 否 旅游场所经营单位的联系人

企业或品牌标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.3.5 主管部门和协会、组织

7.3.5.1 旅游主管部门

旅游主管部门信息描述见表41。

表41 旅游主管部门信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游主管部门的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游主管部门的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

简介 A2 是 旅游主管部门的介绍说明

所在行政区划 B1 是 旅游主管部门所在的行政区划

地址 A2 是 旅游主管部门的详细地址

邮政编码 A2 否 旅游主管部门的邮政编码

网址 C1 否 旅游主管部门网站网址

WAP网址 C1 否 旅游主管部门 WAP网站网址
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表41(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

官方公共空间 C1 否 旅游主管部门官方微博、公共服务空间或帐号

电话 A2 是 旅游主管部门的联系电话

传真 A2 否 旅游主管部门的传真号码

联系人 A2 否 旅游主管部门的联系人

领导分工 A2 否 介绍旅游主管部门领导及其工作分工

部门职能 A2 否 介绍旅游主管部门各个职能部门情况和对应工作职能

咨询方式 A2 否 旅游主管部门各职能部门的咨询电话

投诉方式 A2 否 对游客公开的旅游投诉方式说明,包括电话、邮件、在线投诉等

机构标识 C2 否 对应的徽标或商标图片

7.3.5.2 旅游协会和组织

旅游协会和组织信息描述见表42。

表42 旅游协会和组织信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游协会和组织的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游协会和组织的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

简介 A2 是 旅游协会和组织的介绍说明

所在行政区划 B1 是 旅游协会和组织所在的行政区划

地址 A2 是 旅游协会和组织的详细地址

邮政编码 A2 否 旅游协会和组织的邮政编码

网址 C1 否 旅游协会和组织网站网址

WAP网址 C1 否 旅游协会和组织 WAP网站网址

官方公共空间 C1 否 旅游协会和组织官方微博、公共服务空间或帐号

电话 A2 是 旅游协会和组织的联系电话

传真 A2 否 旅游协会和组织的传真号码

联系人 A2 否 旅游协会和组织的联系人

主管部门 A2 否 旅游协会和组织的主管部门

主要职能 A2 否 旅游协会和组织主要职能

负责人 A2 否 旅游协会和组织负责人

咨询方式 A2 否 旅游协会和组织咨询方式

机构标识 C2 否 对应的徽标或商标图片
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7.3.6 旅游从业人员

7.3.6.1 导游

导游信息描述见表43。

表43 导游信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

姓名 A1 是 导游姓名

所在单位 B2 否 导游所在工作单位

性别 A2 否 导游性别

联系电话 A2 否 导游联系电话

导游证号 A2 是 导游证号码

导游证发证日期 A2 否 导游证发证日期

资格证号 A2 否 资格证号码

资格证发证日期 A2 否 资格证发证日期

领队证号 A2 否 领队证号

领队证发证日期 A2 否 领队证发证日期

身份证号 A2 否 导游的身份证号码

出生年月 A2 否 导游出生年月

学历 A2 否 导游拥有的最高学历

民族 A2 否 导游的民族

所在城市 B1 否 导游所在城市的行政区划

导游等级 B1 是
初级导游员、中级导游员、高级导游员、特级导游员;根据《导游人员等

级考核评定管理办法(试行)》确定

业务类型 A2 否 导游当前从事的主要业务类型,如地陪、全陪、景点讲解员、领队等

服务语种 A2 否 可以提供导游服务的语种

挂靠单位类型 A2 否 旅行社、导服中心

工作经历 A2 否 导游工作经历介绍

表彰情况 A2 否 导游收到的表彰情况介绍和荣誉称号

培训情况 A2 否 导游接受的专业培训经历

个人网络空间 A2 否 个人微博、空间、博客或个人网站网址

示意图片 C2 否 导游个人缩略规格的照片

图片库 C3 否 导游照片组合

视频音频库 C3 否 相关视频音频组合

7.3.6.2 旅游咨询人员

旅游咨询人员信息描述见表44。
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表44 旅游咨询人员信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

姓名 A1 是 旅游咨询人员姓名

所在单位 B2 否 旅游咨询人员所在工作单位

性别 A2 否 旅游咨询人员性别

联系电话 A2 否 旅游咨询人员联系电话

称号 B3 否 如旅游达人、旅游专家等

擅长主题 A2 否 擅长的咨询主题

服务语种 A2 否 可以提供咨询服务的语种

工作经历 A2 否 工作经历介绍

所在服务点 B1 否 所在旅游咨询服务中心或其他服务机构

个人网络空间 A2 否 个人微博、空间、博客或个人网站网址

示意图片 C2 否 旅游咨询人员个人缩略规格的照片

图片库 C3 否 旅游咨询人员照片组合

视频音频库 C3 否 相关视频音频组合

7.3.6.3 旅游车司机

旅游车司机信息描述见表45。

表45 旅游车司机信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

姓名 A1 是 旅游车司机姓名

所在单位 B2 否 旅游车司机所在工作单位

性别 A2 否 旅游车司机性别

联系电话 A2 否 旅游车司机联系电话

驾龄 A2 否 旅游车司机驾龄

驾驶证号码 A2 是 旅游车司机驾驶证号码

工作经历 A2 否 旅游车司机工作经历

示意图片 C2 否 旅游车司机个人缩略规格的照片

图片库 C3 否 旅游车司机照片组合

7.4 旅游产品信息

7.4.1 单项产品

单项产品信息描述见表46。

94



LB/T019—2013
 

表46 单项产品信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游产品的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 旅游产品的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

产品类型 B2 是 旅游产品的类型

简介 A2 是 旅游产品的介绍说明

产品价格 B1 是 产品的价格或定价说明

购买说明 A2 否 旅游产品的购买说明

服务机构 B2 否 提供此旅游产品或服务的单位

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.4.2 组合产品

组合产品信息描述见表47。

表47 组合产品信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 组合产品的中文名称

英文或拼音名称 A1 否 组合产品的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

组合产品类型 B2 是 旅游组合产品的类型

简介 A2 是 组合产品的介绍说明

组合内产品 B2 否 形成本组合产品的各单项产品

产品价格 B1 是 产品的价格体系

购买说明 A2 否 组合产品的购买说明

服务机构 B2 否 提供此组合产品或服务的单位

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.4.3 优惠信息

7.4.3.1 优惠方式

优惠方式信息描述见表48。
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表48 优惠方式信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 优惠方式的中文名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

优惠说明 A2 是 优惠方式的介绍

相关产品 B2 否 提供优惠的相关产品

相关要素 B2 否 优惠相关的旅游要素信息

服务机构 B2 否 组织或提供优惠的相关服务机构

优惠时段 A2 否 提供优惠的对应时段

7.4.3.2 旅游卡券

旅游卡券信息描述见表49。

表49 旅游卡券信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游卡券的中文名称

中文别名 A1 否 旅游卡券的别名和简称

英文或拼音名称 A1 否 旅游卡券的英文或拼音名称

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

旅游卡券载体 A2 否 旅游卡券采用的载体,如实体卡、电子券等

旅游卡券介绍 A2 否 旅游卡券的介绍

相关产品 B2 否 旅游卡券支持的相关产品

相关要素 B2 否 旅游卡券相关的旅游要素信息

服务机构 B2 否 为旅游卡券提供产品和服务的相关服务机构

使用说明 A2 否 旅游卡券的使用条件和提示

示意图片 C2 否 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 C3 否 相关图片组合

7.5 指南和参考信息

7.5.1 资讯类信息

7.5.1.1 参考性文章

参考性文章信息描述见表50。
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表50 参考性文章信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

标题 A1 是 文章标题

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

所属分类 B3 是 文章所属分类

内容 A2 是 文章正文内容

摘要 A2 否 文章摘要内容

相关要素 B2 否 文章相关的旅游要素

来源 A2 否 来源媒体或发布的部门

作者 A2 否 文章作者、供稿人或供稿单位

发布时间 A2 否 文章发布时间

7.5.1.2 行程安排和计划

行程安排和计划信息描述见表51。

表51 行程安排和计划信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

行程计划内容标题 A1 是 行程计划标题

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

行程计划内容 A2 是 行程计划的内容

相关产品 B2 否 行程计划内容相关的旅游产品

相关要素 B2 否 行程计划内容相关的旅游要素

相关服务机构 B2 否 行程计划内容相关的服务机构

行程计划人 A2 否 行程计划的发布人姓名、用户名或昵称

7.5.1.3 综合旅游指南

综合旅游指南信息描述见表52。

表52 综合旅游指南信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

中文名称 A1 是 旅游指南名称或标题

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

旅游指南载体 B2 否 旅游指南发布的载体形式

旅游指南内容 A2 是 旅游指南的内容

相关产品 B2 否 旅游指南内容相关的旅游产品

相关要素 B2 否 旅游指南内容相关的旅游要素
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表52(续)

描述项目 类型 约束 属性说明

相关服务机构 B2 否 旅游指南内容相关的服务机构

旅游指南发布方 A2 是 发布旅游指南的用户或机构

7.5.2 互动类信息

7.5.2.1 评论评价

评论评价信息描述见表53。

表53 评论评价信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

评论标题 A1 否 评论标题

评论内容 A2 是 评论内容

评论对象 B2 是 评论的对象,可以是景区、酒店等旅游要素,也可以是具体旅游产品

评分分值 A2 否 对评论对象的打分

发布人 A2 是 发布评论的发布人姓名、用户名或昵称

发布时间 A2 否 发布评论的时间

评论来源 A2 否 来源媒体、网站等

7.5.2.2 问答咨询

7.5.2.2.1 问题

问题信息描述见表54。

表54 问题信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

问题标题 A1 否 问题标题

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

问题类型 B3 是 提问内容相关的分类或主题词

问题内容 A2 是 问题内容

提问人 A2 否 发布问题的发布人姓名、用户名或昵称

发布时间 A2 否 发布问题的时间

7.5.2.2.2 回答

回答信息描述见表55。
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表55 回答信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

对应问题 B2 是 回答对应的问题

回答标题 A1 否 回答标题

回答内容 A2 是 回答内容

回答人 A2 否 提供回答的发布人姓名、用户名或昵称

发布时间 A2 否 发布回答的时间

7.5.2.3 分享发布

分享发布信息描述见表56。

表56 分享发布信息描述

描述项目 类型 约束 属性说明

分享内容标题 A1 否 分享标题

关键词 B3 否 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

分享类型 B3 是 分享的类型,如图片、视频等

分享内容 A2 是 分享的内容

相关产品 B2 否 分享内容相关的旅游产品

相关要素 B2 否 分享内容相关的旅游要素

相关服务机构 B2 否 分享内容相关的服务机构
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