ICS 03.080
A12

LB

thoie N R R E RO T R Of

LB/T 030—2014

KITH T mE=ZANE X ZGEEe
ZEMPRSEX

Requests for operation and service of third-party internet trading platform for tour
products by travel agency

sk AR5 B b v — BOVE AR L B iR

IR LA

2014-05-01 &% 2014 - 07 - 01 L

hie N R =50 E ESRKRF S %






LB/T XXXXX—XXXX

=] N
B S oo e e e e et e e e e e et e e e eer e 1
B 25 ettt et e et e et e et e e et e et e e e e e e e et e et e e e s e e et e e e e e II1
L T ] oottt et a ettt et e e ettt e e e et et et a et et e et et et e e et et e e et e eeear e et eaens 1
0 B T B T ST oot e et e et e e e e e e e eee e rees 1
B R T Y oottt ettt ettt ettt ettt e e s 1
B T BT 2 oottt ettt ettt e et e et e et r e 2
D T AT D A oottt ettt ettt ettt a ettt a et ettt et et en et n e et et ea et enees 2
B L R D B GS IE ZRE LI oot e e et e e e e e 2
B 2 R T oottt e et e e e e et e e e e e e e e e eeneeeaeen 2
B T R T R TSR oot e e e et e e 3
B 1 T B T T T SR oottt ettt et e e et e e et s e et e r s neenen 3
B. 2 T T N TR T SR oottt e e et r et s e s e 3
B. 3 T R T o oottt ettt et e et r e et eeen s eenes 4
T G IR TIZE ST IR oot ettt et et e et e et ettt ettt 4
T A B BT R 25 B SR oo e e e e e et e e e 4
T 0 R B I IR oot s e e e e 5
T3 T R G5 B SR oottt e et e e e e et e e eeae 5
T QYT AT oot e e e ettt e e e e e e eeaeen 5
8 I R R AT A T 3R oot e e 5
8.1 TN TEAT AL IEIEEZR TSR oottt e et e e s e e e e e e e e s eseeeeeeeeese e s eeeeeenaeee 5
8. 2 T M AT A 38 B T 3R oottt ettt e e er e 6
8.3 T R AT A P A LT SR oot e et r ettt e e r e er e 6
8.4 B IE B RIT S T T ELIR oottt 6
8.5 X AT A I URAEFETE SR .ot e e e e et et st e s s e rene e eeeas 6



XX/T XXXXX—XXXX

7.

Il

it

bR e N RSN [ SR R F

AbrifE b 2 BRI AR AEAL BORZR Sl (SAC/TC210) H I

bR AL [ SRR B R RIS R A IR AR BB R A
BT IAR BRI S A IR AT A = EER A R AR AR BRI SR A R A ] b st hig(E
BHUOR AR A

AbriEEERTE N R SEE. ki, BUEGR. ERU]L % FE. £50 e,
WEE. BT BUEE. TKEZE. BRI, X, . APuR. BAIEE. BRERER. AISCHE. REfE.

1T



LB/T XXXXX—XXXX

]l

El

FAFAER BT AR T I HAT R S TE 8 =07 258 5 T B IO SIS 16 B3 = 77 W% 5 F
B BATAERUAZ 8 55, (RAEMAT AL 30 5 (5 I e Heb . MEmfebe, (RIARST AT, AIE . I

OIRAT AL il 5 =7 2858 5y i 3734 B

I1I






LB/T XXXXX—XXXX

AT~ mEB=ZRNERX G FEEEFRSFIEX

ABSHERE T HRAT AL ™ Wb 58 =5 KA 51 6 %€ UMK, 208 5 IS5 10— AR, RATAE ™ i A2
GIRSHEGMAR SRR, 7 B XIRAT A+ R S5 5 2K
ASHR e ] T U IRAT AL SR AL i 28 IR 55 1O 58 =T7 M2 E 551 &

2 MMsIAxH

T HNSCAR; T A S A B R A TT A () N B IR 5] SO, AT B IR CASE T A5
fFo M AT HIAR SISO, HBoihicAs CRFEIFA B DR I& T A1

GB/T 14308 Jilit it B g X o 5 v e

GB/T 15971 TR ALTE

GB/T 16153 tRYE (&T) AR

GB/T 16766-2010 Jiiff . FEmtiA IE

LB/T 002 JigifFV< 4= M55 o =

LB/T 004 ATk P i iife e 55 i & 28K

LB/T 005 474k H 358 e i i 55 BE 3

LB/T 008-2011 474+ R 5% 18 )

3 AIBMZEX

FANATEFE SGEH T AR
3.1 WEiEE visitor

BB PRI LASM I Ty 2 0RAT, RIS 124 H 9 HLH e 0 32 2 H A sl i e NS v )
IRER I A -
[GB/T 16766-2010, 5& X 3.2]

3.2 IRITHLFE& tour product

R AT A ) e e B A B LA 51 0 < i Ui 150 it AN 3R K1) 22 HE R 32 R I i i R S B H , DA AR
WL AETE WE U BN P IR B I DA BRI AR S A .
¥ MEHLB/T 008-2011, E X 3.4

3.3 MITHAREB=FNEXHFEE (BHREE
third-party internet trading platform for tour product (Abb. third-party trading platform TTP)
NIRAT LA PR AL RAT 417~ S A8 515 B A G IR S5 I 48 65



XX/T XXXXX—XXXX

3.4 {74t travel agency

DRI AR BN DGR IR S5 T B Pl 55 - NSkl 55 B R %, R SAT ST
B Al

[LB/T 008-2011, &3 3.2]

E RATH B ARG P IRITAL, AR R T

4 FEHTE

FEAELLHMBELAL IR LA G iafE B B WML R ML S, BERALY
AR E R EMAEL TN LSRR LT

5 FAXHRIE

51 XHMFEFRIER

T B AR RO BR SS R SRR AR B, i RAT AR SR BEAR ST, R SRE R R Bin ik & . 765
122 5 R S HEZR AN P 1

= iE R i F P Rl i
i 7 7= R
g i e e >
£, SR . SR
— -
SR

LRI TAELZHRT 6
CREARIEEH TEAL HETFE
Bl FEXHRBIER

5.2 XHHE
5.2.1 FEEEKXREETR

T BEAURE B L2 .

FEanlE = anil
BAE iTHRS
E2 FEXHMSRIE

E: ARG IRSTREERIRATH ™ i _EAE 5 MR DI ARE, ANFSEBET G al feA s il .

irem | [ire= | (w5 | [
ol el e T BT

5.2.2 FERIEEXR



LB/T XXXXX—XXXX

5.2.2.1 P& ERRKRITAHWEE, BATE LB/T 008-2011 JRATAEIRSTEN 5.3 =i 2K, B
PR NI R . AHE BERIRE, NAFEH 5. 3.2 E5K,

5.2.2.2 FRERRATAL ShIRFE RS, N IR B
5.2.2.3 “FEROUNREEEER G B A E WA S R A E A B T B
5.2.3 @RS

B RONTRAT AL IR AL B . A RIIRAT AL RITGT RS, ZRAMREE AR ERIFEEE, AT
JiRilE A2 2 NSRBI R AR, FFIC SRR 5 15 12

5.2.4 JTEEIA
JRAT AL LS il VT AT BN, TRRE A SE R IR
5.2.5 ITERfY

-6 B S T NS GRS, R TS RGO, 1 6 ROE I S AN SR T B ORI
D) 7 o
e MAHANE T ARSI IR 2 2R

2.6 BESEERIIFSE
2,61 CPERE S IRATH R R R AL i nObR kS R A
.2.6.2 P& R RN RIEE NS RAT AL R I
2.7 YRS
- AR X TRAT AL Wl RIRAT AL SR AL AN B IR S5 ThiRe, RIS A iRAT AL SR AL 52 (IR 55 T e -
2.8 #FEULAA
L TRV 6 I EHAL 5 AE ] ER 4 fh ok, HAth &2 5 KM iE fH 1°5. 2.2, 5.2.6. 5. 2.7,

()]

(&)

()]

(&)

(&)

6 FERLEMEALER

6.1 FERZEHFREX

6 MR TR E R G 5EEMSSEEFIE (ICP) , SEMEAE TR b %
BEEQAREK

RR=prR: AR RIS X VA WAN YW EPSE

—EN R ALGWUARSIE . LS5 ALiE;

—HIME BRF VA EIL . SE MM & RE R,

——EMhE . MRS AR S, AR RS B R A A AL
— RS EAR VT FERIIRERIT A

6.3 FEH/ZEEXK

6.3.1 65 WL 5E I A7 5 5y FUU A SN 25 6l

¢l

o
NS
+



XX/T XXXXX—XXXX

6.3.2 FEMEEERRATHIT LS EE S, FHHIELE X7 FIRR LS5 B2 THELL R M2
wIT e

6.3.3 P& MBS IRAT AR AT IARAT A il A AR RAT 2, VAR S E X UE ISR, B VAT
OBIRRE, EIEAT . ARFRAEEN,

6.3.4 PG RIERIRATHE R AN PIRAT 4177 S5 BAHRACHIR =B, P 6 B A IR AR A0 AR 7= 5 1)
=35

Hitho

6.3.5 P& AN ALAE VR il B DA IRAT R REAT (5 VP AV 2], 5 SR 0PN Rl EE R SR AT Ao, JF
N SRS SR AW IRST . TS E I A R AR RS VGENUR 7 XERRAT A SRS A
IEAEH ARG Z

6.3.6 KM AT 7T &, WIS =T7 ST B A2k

6.3.7 PEEOLECE HAh R R &2 E 1, NIRRT N B RRAT ARG, R SRR T8
LR T 4L,

7 TARSHERER

~

A EEFBIERSHER
711 REEKR
7110 PR G B RS 2GR R & 28 il RNE B2 4.
7.1.1.2 ZHERET, PRSI BMAZGNITE BHAT ISR, RFRAE 5 4
7.1.1.3 RHERUE, FERAIER S5 BRIAE 5055 BASMiE
7.1.2 FHERAEHMEER
7.1.2.10 507 B B ORAE I (8] B e — OB sk 2 H A D T =4
7.1.2.2 WIEWIAE G BRI 8] B 22 5 K AE 2 HRA DT =4,
7.1.2.3 “FEMREZSIRVIAEEICK, FHORIEE BAEAA A N A58 5 W7 B I A .
7.1.2.4 GRATHABAERA IR A B B AW, T EEET A 5 B 1% .
HEAPRR S5
-6 AL G T RAME BB . B B R IR S
X5 RS HIEK
7.2.1 EEEERFEKXR
S A IRAT AL SR AL A HE T R 25 A0 T o R A RS
2.2 ERAMRFEX
G RONHRAT AL BT R A AT AL = W5 B Te e . BUSEE L B AR (0 Y A A A SR

~
N
w

~
N

~



LB/T XXXXX—XXXX

7.2.3 FITARFZEkR

G MR AL E R HOT RGEE T 7, WIR BT E RO SRR SIRAT AR 2T IE U By
T & Il o

7.2.4 XMHMBERERERSZEK

7.2.4.1 PERMEZ RS ASFRATA T WA S, T RCR UL E S R SO IR i . %
ESUIE

7.2.4.2 “TVFENARBEAELST SRR SAHEIE, (225 X05 &, BUIE.
7.2.4.3 VG NAR{E0 B 22 AR i DA R A 5 U7 B0 4 22 4o
7.2.5 X5EBREZER

FE MR FEL S NL EEE, 50T EW, K, LTINS, NARE PSR
YEREATEE

ERRSEX

7.3.1 FEMESERRSHIEL, HEARAE GRS T, AR RS IRS R

7.3.1.1 FAEMNEE 24 /NN SRS HIE.

7.3.1.2 FHEMNEVALESELHTR.

7.3.2 P& BRI R G R AR AN AR

3 PRSI L0 SR, AR L R IR Al B R RAT AL R I

A P E ROA IR SR AN ARAT AL BT R BORAT AL IR 55 K SR E

RIFALEE

7.4.1 PERMBRBREAARI R TE AT RS TR S, RIS R A R A ELRE
7.4.2 FENZELIEXT GRS IRF, BN BBk,

7.

w

~
w

~
w

~
IN

(o]

FaX T AIER

8.1 FEMHRITIHAIEAREXK

8.1.1 “F&EMERMATHIZLE IR . B 5 B iCIE FRAT # L S 2 VEAE . RIS R B AR 4
BEONIEIE . FRAT AL TR AR BEARAE B

1.2 P E N ESRIRAT AR RAT AL i DU CE RS FAERR IR, FERTIRAT A AR S R AR Bt
TN

8.1.3 V& MNAREE WA RS VA 22 A 7~ 25 °F 6 3 H A 77 00 i 47 4L e S B8 A5
SAHTI0AE, #0RHE S0 SR E R B A 2ok .

8.2 FAMNKITHMEEEX



XX/T XXXXX—XXXX
8.2. 1 WRATALAANMIE A FRAT L7 i, A LB/T 004 FIHLE

8.2.2 4EHIERITAHSMAIRATHE, NS E BRI S RS R, HOR A S iR AT A
M NFEE LB/T 005 BRI H i E 28 . HuX [FAE e 2Rk .

8.3 FEXMIRITH~RESEK

8.3.1 P& RN ARATH IR B AIRAT AL S5 S AT S A%, KIS B e B Mk, ARk, SRk
XEBRAT AL Wl AT o B, R Y R AR IR AR AT A 7= 2 AT T AR

8.3.2 P& RIXTERMRAT X I S AT B A, A

8.3.2.1 JRATHLF= ML KBS . FEMEAT, RLE & EE LB,
8.3.2.2 JRATHL S KB, NAFE GB/T 14308 MHLE o

8.3.2.3 JRATHL A R BIMARIT, RiFFE GB/ 161563 IHLE .

8.3.2.4 JRAT AL i R B MIHLEAHML S5 R, R B A LSRR L 55 B 5

8.3.2.5 JiRATALFE S A B AR SR S PR AL RS, N R R AL ST E B B, PN R I A
MFFA LB/T 002 [IHLSE o

8.3.2.6 S ANLMFFA GB/T 15971 HIHLE .
8.4 FAWMEELAHEEIHENR
8. 4.1 JRATHRIA(E BR A K EARTAE, RX AR BT HIAE 2, AN KA EERIT AL 5

=P=|

8.4.2 JRATHLIL RIS BEHTIRAT AL B B, MERIEIHE R, PRAERAT A i (5 2 A 2o
8.5 FAXMITHAIRIFAIEER
8.5.1 P& NAMR U AL BRAT XS R AT AL AU BRI OABEYRIUT R B BT 75 ) 2 18 30 AU PR R 55

8.5.2 HUF NSEMLMIESE REIE W IRAT AL A RBUT N EUR AT B RS B0, 7 & R 7 DUE & IF
A FEAT AR, R, NEAR OO 55 1B AR T T IE AR S L

8.5.3 JRATALAESLRRAR S, MBIANEAT & R AT SR AN BT AR AT AL P i, P 5 5T
MR AR RE AT AL B, AL PR A IR S R T

8.5.4 X HIRVRLALE HIARAT A, P & BESRIL AT )R
B, PRERIRT & BB




	目  次
	前  言
	引  言
	旅行社产品第三方网络交易平台经营和服务要求
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	3.1　旅游者  visitor
	3.2　旅行社产品 tour product
	3.3　旅行社产品第三方网络交易平台（简称平台） 
	third-party internet trading platform for tour pro
	3.4　旅行社   travel agency

	4　平台的分类
	5　平台交易流程
	5.1　交易服务基本框架
	5.2　交易流程
	5.2.1　平台基本流程图示
	5.2.2　产品信息交流
	5.2.2.1　平台上展示的旅行社产品信息，应符合LB/T 008-2011 旅行社服务通则5.3产品要求，明确产品
	5.2.2.2　特定旅行社产品的特定信息，应予以描述说明。
	5.2.2.3　平台应为旅游者针对产品信息的查询和交流提供必要的辅助手段。

	5.2.3　产品预订服务
	5.2.4　订单确认
	5.2.5　订单支付
	5.2.6　指导签署旅游合同
	5.2.6.1　平台应事先与旅行社明确需提供给旅游者的标准合同范本。
	5.2.6.2　平台应明确告知旅游者应与旅行社签署旅游合同。

	5.2.7　评价服务
	5.2.8　补充说明


	6　平台经营的基本要求
	6.1　平台经营资质要求
	6.2　平台信息公示要求
	6.3　平台经营要求
	6.3.1　平台应制定并公布交易规则和相关规章制度。
	6.3.2　平台应与合作的旅行社订立进场经营合同，并依法约定双方的权利义务、违约责任以及纠纷解决方式。
	6.3.3　平台应监督旅行社发布的旅行社产品及其相关信息，依法删除违反国家规定的信息，防范和减少垃圾邮件，营造公
	6.3.4　平台应要求旅行社发布的旅行社产品信息不得侵犯知识产权，平台应及时删除侵犯知识产品的信息。
	6.3.5　平台可设立信用评价制度以对旅行社进行信用评价和管理，信用等级评价制度应提前公示，并为旅游者提供信用等
	6.3.6　采用“代收代付”方式的平台，可引入第三方支付企业进行资金归集。
	6.3.7　平台歇业或者其他原因终止经营的，应提前一个月通知旅行社和旅游者，并及时结清欠款、办结相关手续。


	7　平台服务的基本要求
	7.1　信息和数据服务的要求
	7.1.1　安全要求
	7.1.1.1　平台技术架构及信息安全保障机制健全有效，保障平台经营全过程的信息安全。
	7.1.1.2　交易过程中，平台应对交易信息和交易双方信息进行加密处理，保障交易安全。
	7.1.1.3　交易完成后，平台应保证交易信息和交易双方信息不外泄。

	7.1.2　存储及可追溯性要求
	7.1.2.1　交易双方数据的保存时间自其最后一次登录之日起不少于三年。
	7.1.2.2　可查询的交易数据保存时间自交易发生之日起不少于三年。
	7.1.2.3　平台应保留交易环节所有信息记录，并保证信息在存储期内供交易双方随时查询。
	7.1.2.4　旅行社有权在保存期限内自助查询、下载或打印交易数据记录。

	7.1.3　维护服务   

	7.2　交易服务的要求
	7.2.1　平台推广服务要求  
	7.2.2　信息发布服务要求   
	7.2.3　预订服务要求   
	7.2.4　支付和资金安全保障服务要求  
	7.2.4.1　平台可提供多种支付方式支持旅行社产品交易，并应采取必要的措施保障支付过程流畅、安全可靠。
	7.2.4.2　平台应保留在线交易过程的支付凭证，供交易双方查询、取证。
	7.2.4.3　平台应提供必要的安全措施以确保交易双方的资金安全。

	7.2.5　交易管理服务要求   

	7.3　售后服务要求  
	7.3.1　平台应建立售后服务制度，制定有效的售后服务流程，提供完整的售后服务保障。 
	7.3.1.1　平台应设置24小时应急服务电话。
	7.3.1.2　平台应建立在线留言等交互方式。

	7.3.2　平台应采取必要的措施保护旅游者的合法权益不受侵害。
	7.3.3　平台应根据事先的约定或承诺，解决旅游者在旅游过程中遇到的旅行社产品质量问题。
	7.3.4　平台应为旅游者提供评价旅行社产品质量及旅行社服务的渠道。

	7.4　投诉处理
	7.4.1　平台应明示投诉途径和联系方法、行业主管部门的投诉电话，为旅游者提供有效投诉处理渠道。
	7.4.2　平台应妥善处理针对平台本身的投诉，必要时由主管部门做出裁决。；


	8　平台对旅行社的要求
	8.1　平台对旅行社的基本要求
	8.1.1　平台应要求旅行社提供营业执照、税务登记证和旅行社业务经营许可证、旅游服务质量保证金缴纳证明、旅行社责
	8.1.2　平台应要求旅行社在旅行社产品页面放置涉税信用认证标识，并对旅行社合法经营资质信息进行公示。
	8.1.3　平台应每年定期通过涉税信用认证体系公示查询平台或其他方式对旅行社的注册信息和资质信息进行验证，确保其

	8.2　平台对旅行社的运营要求
	8.2.1　旅行社发布的国内旅行社产品，应符合LB/T 004的规定。
	8.2.2　经营出境旅行社产品的旅行社，应取得经营出境旅游业务的资质许可，其发布的出境旅行社产品，应符合LB/T

	8.3　平台对旅行社产品信息要求
	8.3.1　平台应对旅行社提供的旅行社产品信息进行审核，依照信息完整性、规范性、有效性、合理性对旅行社产品进行审
	8.3.2　平台应对要求旅行社对其产品进行审查，包括：
	8.3.2.1　旅行社产品中涉及到的酒店、度假村，应具备住宿企业营业执照。
	8.3.2.2　旅行社产品中涉及到的酒店，应符合GB/T 14308的规定。
	8.3.2.3　旅行社产品中涉及到的餐厅，应符合GB/ 16153的规定。
	8.3.2.4　旅行社产品中涉及到的机票代理业务商，应具备机票代理业务资质。
	8.3.2.5　旅行社产品中涉及到的车辆租赁业务提供商，应具备车辆租赁行业营运执照，国内旅游车辆应符合LB/T 00
	8.3.2.6　导游人员应符合GB/T 15971的规定。


	8.4　平台对信息发布与更新要求
	8.4.1　旅行社承担信息发布的主体责任，应对发布的信息进行控制和审查，不得发布虚假旅行社产品信息；
	8.4.2　旅行社应及时更新旅行社产品信息，删除过时信息，保证旅行社产品信息的时效性。

	8.5　平台对旅行社的投诉处理要求
	8.5.1　平台应积极协调处理针对旅行社的投诉，并为投诉双方提供所需的数据追溯和查证的服务。
	8.5.2　投诉人提供的证据能证明旅行社有侵权行为或发布违法、虚假信息的，平台应对其予以警告并按照合同进行处理，
	8.5.3　旅行社在实际服务中，出现不履行合同协议或没有提供价质相符的旅行社产品时，平台有责任根据严重程度进行处
	8.5.4　对于被投诉比较多的旅行社，平台应要求其进行彻底整改，保留收回平台使用权的权利。




