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2016年“阳光工程”—中西部农村文化志愿服务
行动计划工作方案

为充分发挥文化志愿者在村级公共文化建设方面的积极作用，缓解村级公共文化人才队伍不足、服务效能不高的问题，进一步增强村级公共文化内生发展动力，文化部、中央文明办将于2016年起组织实施“阳光工程”——中西部农村文化志愿服务行动计划。现制定工作方案如下：
一、工作目的
以社会主义核心价值观为引领，以保障农村群众基本文化权益为目标，以创新工作机制、强化人员素质、提高服务效能为重点，加强基层特别是村级文化人才队伍建设，促进基本公共文化服务标准化均等化，为基层公共文化服务体系建设提供人才支撑。
    二、工作原则
坚持导向、服务大局。发挥农村文化志愿者在培育社会主义核心价值观、弘扬中华优秀传统文化、丰富群众精神文化生活等方面的积极作用，推动形成向上向善的精神追求和健康文明的生活方式。
以人为本，供需对接。把保障农村群众基本文化权益作为出发点和落脚点，主动对接农村群众实际文化需求，把服务群众同教育引导群众结合起来，把满足需求同提高素养结合起来，逐步建立一支热心公益、素质优良、结构合理的农村文化志愿者队伍。
建立机制，示范引领。完善招募、培训、管理、服务等制度，形成一套制度健全、管理规范、运行有效的工作机制。充分发挥示范引领作用，带动各地广泛开展农村文化志愿服务活动，使文化志愿者成为农村文化建设的重要力量。
三、工作内容和目标
（一）工作内容。按照公开招募、自愿报名、组织选拔、集中派遣的方式，将活跃在广大农村的有文艺专长、热心社会公益、乐于组织基层群众文化活动的群众文艺骨干和文化能人招募为文化志愿者，协助村委会开展农村文化建设工作，丰富农村精神文化生活，提高农村文化建设水平。
（二）工作目标。2016年文化部在中西部22个省（区、市）和新疆生产建设兵团集中招募1200名农村文化志愿者（招募名额见附件4），配备到1200个行政村，开展为期一年的文化志愿服务。各省（区、市）文化厅（局）结合村级综合性文化服务中心建设在本地区开展农村文化志愿者招募配备工作，逐步实现村级公益文化岗位全覆盖。
四、工作步骤
（一）成立工作机构（2016年1月）
1.文化部设立项目管理办公室（简称文化部项目办，设在公共文化司），负责制定项目实施方案，指导、协调、监督和考评各省项目实施情况。
2.有关省级文化行政部门设立项目执行办公室（简称省级项目办），负责制定本省年度工作方案，遴选项目实施的县、村，制定本省项目考核办法。
3.有关县级文化行政部门设立项目执行办公室（简称县级项目办），负责农村文化志愿者的招募、培训、管理和考核等各项工作。
（二）招募文化志愿者（2016年2月-3月）
1.在省级项目办指导下，县级项目办公开发布招募公告，对农村文化志愿者的招募条件、程序、期限等作出具体规定，采取村民自愿报名和组织动员相结合的方式招募文化志愿者。
2.县级项目办通过笔试、面试等方式择优选拔确定入选文化志愿者，报省级项目办审核并报文化部项目办。
3.入选文化志愿者由县级项目办在县、村进行3天的公示，公示通过后正式签订服务协议。
4.文化志愿者招募条件：
（1）拥护党的路线、方针和政策，遵纪守法，作风正派，热心公益，热爱群众文化事业，群众关系较好，服务意识较强。
    （2）年龄在18-65周岁之间，身体健康，具备高中以上文化水平，一般应为本村常住村民，原则上村干部不参加招募。
（3）有一定的文化艺术特长，组织协调和管理能力较强，民间艺人、文化能人、非物质文化遗产传承人优先。
（三）开展文化志愿服务（2016年3月-2017年3月）
文化志愿者在村委会的领导和乡镇文化站的指导下开展为期一年的文化志愿服务。服务内容包括：
1.根据本村的实际情况和村民文化需求，提出村级文化建设规划并组织实施。
2.宣传党的路线、方针、政策，弘扬社会主义核心价值观，组织开展移风易俗等精神文明创建活动。
3.组织开展村民喜闻乐见的演出、阅读、讲座等文化活动。  
4.管理和维护村级文化活动室、图书室（农家书屋）、文化信息资源共享工程服务点等公共文化设施。
5.辅导和培训本村群众文艺骨干和文艺爱好者。
6.配合当地政府和文化主管部门，积极做好文化遗产的宣传和保护、文化市场管理、农村文化产业发展等工作。
7.协助村委会和乡镇综合文化站做好各项农村文化工作。
五、工作保障
（一）文化志愿者管理
1.文化部项目办组织制定有关管理办法，建立网络信息管理平台，对文化志愿者进行动态跟踪管理。
2.省级项目办建立文化志愿者信息资料库，及时了解每名文化志愿者的服务情况，每季度向文化部项目办报告情况。
3.县级项目办要为每名文化志愿者配备统一的注册服务证并签订服务协议，对文化志愿者的权利、义务、服务内容、服务期限、管理目标与考核、违约条款等方面进行明确约定。每月将文化志愿者服务情况以照片、文字信息等方式报送省级项目办并上传至网络信息管理平台。
4.对因不可抗力等特殊情况不能提供服务的文化志愿者，由本人向县级项目办提出书面申请。经县级项目办审核后报省级项目办批准、文化部项目办备案。同时县级项目办及时招募新的文化志愿者继续提供服务。
（二）文化志愿者培训
1.文化部项目办对省级项目办负责人员进行集中培训，培训内容包括项目实施方案和工作流程解读，文化志愿者的招募、培训、管理和考核等。
2.省级项目办负责组织县级项目办工作人员和农村文化志愿者的培训。培训内容包括现代公共文化服务体系建设、群众文化活动组织、村级公共文化设施管理等。培训合格的文化志愿者要颁发结业证书，逐步实现文化志愿者持证上岗服务。
（三）文化志愿者考评
1.文化部项目办建立健全督导制度，审定省级项目办制定的文化志愿者考评办法，对考评情况不定期进行抽查。
2.省级项目办根据地方实际制定科学合理的文化志愿者考评办法，从德、能、勤、绩等方面设立量化考评指标。
3.县级项目办负责对文化志愿者进行考评，为每名文化志愿者建立考核评议档案，采取日常考评与年度考评相结合的方法、村两委评议和群众测评相结合的方法进行考评。要将群众满意度作为考评的重要指标。
 4.考评的结果分为优秀、称职、不称职三档。年度考评为优秀和称职的可续签服务协议。年度考评不称职的，不再续签服务协议。日常考评中发现不履行服务职责的，由县级项目办向省级项目办申报解除服务协议，不受年度考评时间限制。
    （四）文化志愿服务项目评估
1.文化志愿者一年服务期满后，县级项目办要提交项目执行报告，对文化志愿服务项目实施情况和文化志愿者服务情况进行详细总结。
2.省级项目办对本省项目执行情况进行全面评估，向文化部项目办提交评估报告。
3.文化部项目办根据评估报告进行复核，复核结果将作为项目在当地持续开展的重要依据。对于项目执行情况良好的地区继续配备文化志愿者，对于项目执行情况较差的地区取消配备文化志愿者。
4.文化部项目办适时组织督查组赴项目实施地区开展督查，了解文化志愿者服务情况。
（五）经费保障
1.服务和保险经费补助。文化部项目办对每名文化志愿者按照每月500元（每年6000元）的标准发放工作性补助，用于文化志愿者的误工、误餐、交通、通讯等，并给予每名文化志愿者每年83元的保险补助。补助经费一次性拨付至省级项目办，省级项目办负责将服务补助发放至文化志愿者本人，并为文化志愿者购买保险。
    2.培训经费补助。农村文化志愿者培训工作由省级项目办统筹安排，文化部项目办给予一定补助经费。


