附件1
2020年“金牌导游”培养项目验收要求

2020年“金牌导游”培养项目培养对象须在培养期内完成项目结项工作，具体要求包括：

一、积极参与行业培训工作，培养期内开展导游或旅游工作相关的公益授课不少于4次，培训总人数不低于200人次。

结项要求：将培训时间、培训主题、参培人数等信息填写至《结项验收表》；提供培训现场照片（电子版，文件名注明培养对象人名、时间、培训主题）、培训课件；培训现场音视频由培养对象保存3年随时备查。
二、认真做好导游词创作研究，创作4篇以上具有可推广性的高水平导游词。

结项要求：将导游词主题、名称、主要内容等信息填写至《结项验收表》，导游词全文交电子版。

三、发挥示范引领作用，做好“传帮带”，完成3名以上新入职导游的实地岗前培训工作。

结项要求：将培训时间、地点、参培人员、培训内容等信息填写至《结项验收表》；提供培训现场照片（电子版，文件名注明培养对象人名、时间、培训主题）；培训现场音视频由培养对象保存3年随时备查。
四、组织游客或导游开展1次以旅游服务质量提升为专题的交流活动，参与人数不少于10人，具体形式不限。

结项要求：将活动时间、参加人员、活动方案等信息填写至《结项验收表》；提供活动现场照片（电子版，文件名注明培养对象人名、时间、培训主题）；活动现场音视频由培养对象保存3年随时备查。
五、培养期内，通过“导游云课堂”在线培训平台“金牌导游”专题上传不低于5课时的原创课程。课程内容应紧扣导游工作实际，围绕政策法规知识、文明旅游引导、服务质量提升、突发情况处置和专业技能拓展制作课程视频及课件。

结项要求：将课程题目、课程时长、课程简介等信息填写至《结项验收表》；培养对象需按时、按规高质量完成视频。视频以光盘或U盘形式报送至各省级文化和旅游行政部门。
视频具体要求如下：

1.视频个数不限，视频总时长不得少于5课时（云课堂1课时应为30-45分钟的视频，即总时长不少于150分钟），全部视频大小不超过2G。

2.格式为wmv或mp4格式，尺寸最好为1280*720。

3.视频画面清晰，声音无杂音，伴奏声音不能超过主讲人声音。

4.视频名称以“作者姓名+题目名称”命名。

六、其他要求
1.培养对象所在单位应在《结项验收表》中“审核意见”处加盖公章，为培养对象结项工作提供证明。

2.培养对象所在单位财务部门应对培养对象在专项经费使用方面进行审核，并在《结项验收表》中“项目经费使用情况”处加盖单位财务章以示证明。

3.各省级文化和旅游行政部门应对培养对象提交的各项验收材料进行审核，通过审核的应在《结项验收表》中“审核意见”处加盖行政部门公章予以证明。

